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DIRETRIZ N° PM6-001/21/15

1. REFERENCIAS

1.1. Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo - GESPOL";

1.2. Cadernos de Critérios de Avaliacdo da Fundag¢do Nacional da Qualidade (FNQ);

1.3. Orientagdes para Implantagio do Modelo de Exceléncia da Gestdo"” (MEG) na PMESP;

1.4. Codigo de Etica e Conduta para os integrantes das Bancas Avaliadoras do PPMQ;

1.5. Bol G PM N° 29, de 14FEV13 — 1" Parte — Atribui¢des Relativas a Gestdo Organizacional
nas OPM.

[N

. FINALIDADE

Estabelecer normas gerais para a realizagdo do Prémio Policia Militar da Qualidade (PPMQ).

.SITUACAO

(U8)

1. por forga do Decreto s/n.°, de 09NOVO9S, coube ao entdo recém-criado e ja extinto

W

Ministério da Administra¢do Federal e Reforma do Estado (MARE) a responsabilidade pela

implementa¢do das a¢des do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade;

3.2. 0 Decreto Estadual n® 40.536, de 12DEZ95, atualmente revogado, instituiu o Programa
[4

——

Permanente de Qualidade e Produtividade no Servigo Publico do Estado de Sdo Paulo, com
o objetivo de propiciar ao cidaddo o atendimento eficaz de suas necessidades, por meio de
um processo de melhoria continua e permanente dos servigos prestados, com redugio de

custos e ganhos de produtividade;

. a PMESP. por intermédio da Diretriz n° PM6-001/96, de 26FEV96, passou a adotar a¢des

(98]
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para desenvolvimento e implantagdo de um “Programa de Qualidade Total”, com
parametros de controle de desempenho e de resultados para alcance de objetivos

estratégicos, que evoluiu para um modelo de gestdo proprio;
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3.4. em 2001, juntamente com o Prémio Paulista de Qualidade da Gestao (PPQG), foi criado o
PPMQ, primeiro prémio setorial de gestdo voltado para a drea de seguranga publica do pais,
ambos alinhados ao MEG da FNQ:;

3.5. 0 MEG foi escolhido pela PMESP por ser considerado um modelo de referéncia e de
aprendizado organizacional, pois ndo dita regras. e sim levanta questionamentos, permitindo
exercicio de reflexdo sobre a gestdo vigente, adequagdo das praticas as de organizagdes
Classe Mundial, respeito a cultura existente, estimulo e apoio as OPM, com o objetivo de
que sejam sustentaveis, cooperativas e geradoras de valor para a sociedade, contribuindo
ainda para sua perpetuacdo ao longo do tempo:

3.6. a fim de facilitar a compreensdo dos requisitos do MEG, em 2008 foi criado o “Adendo
Interpretativo”, que, revisto em 2011, deu origem as “Orientagdes para a implantagdo do
MEG na PMESP”;

3.7. para propiciar a participacdo de todas as OPM no PPMQ, a partir do nivel Btl (ou
equivalente), foi desenvolvida em 2011, a primeira versdo do Sistema Informatizado de
Gerenciamento e Avaliagdo (SIGA), que se encontra em aperfeicoamento e oportunamente
sera utilizado;

3.8. durante o biénio 2013-2014, em razdo de eventos de repercussdo internacional que
demandaram grande mobiliza¢do das forgas policiais (manifestagdes populares, Copa das
Confederagdes, Copa do Mundo, elei¢des, dentre outros), a PMESP promoveu a “Premiag¢io
de Resultados da Gestdo Preventiva™;

3.9. tendo em vista a necessidade de fomentar a busca continua pela exceléncia na presta¢do de

servigos pelas OPM da PMESP, a partir de 2015 sera retomado anualmente o Prémio Policia
Militar da Qualidade (PPMQ).

4. OBJETIVOS \
4.1. fornecer as OPM participantes o modelo de gestdo (MEG) adotado pela PMESP para \
melhoria continua de suas rotinas e, consequentemente, de seus resultados gerenciais e

operacionais, com o fim de agregar valor aos servigos prestados aos cidaddos;

4.2. avaliar o grau de maturidade da gestdo organizacional das OPM participantes, com base nos
critérios do MEG da FNQ;

4.3. estabelecer a metodologia de certificagdo e reconhecimento das OPM participantes que
obtiverem a pontuagdo minima exigida em cada um dos niveis estabelecidos do PPMQ;

4.4. proporcionar aperfeigoamento técnico-profissional em gestdo organizacional a todos os

participantes do PPMQ:
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4.5. encaminhar as OPM participantes um relatério devolutivo com os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria identificadas ao longo do PPMQ que possibilite uma gestdo
voltada a eficacia administrativa e operacional;

4.6. reconhecer e disseminar em nivel institucional as melhores praticas de gestdo e inovagoes;

4.7. incentivar a participagdo das OPM em prémios de gestdo externos, tais como o Prémio
Paulista de Qualidade da Gestao (PPQG), o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e outros;

4.8. fortalecer as parcerias em gestao.

5. MISSAO
Premiar anualmente as OPM participantes do PPMQ, conforme o grau de aderéncia ao

Modelo de Exceléncia da Gestao®.

6. EXECUCAO

6.1. Conceituagoes:

6.1.1. Comité de Avaliacdo da Gestao e Certificagdo: presidido pelo Ch EM/PM e composto
pelo Subch EM/PM e pelo Ch da 6 EM/PM, ¢ o responsavel pelo processo de avaliagdo
da gestdo, certificagdo e reconhecimento das OPM;

6.1.

S

. Secretaria Executiva: composta por integrantes da 6* EM/PM, ¢ o 6rgdo de assessoria do
Comité de Avaliagdo da Gestdo e Certificagdo;

6.1.3. OPM participante: toda OPM candidata ao PPMQ;

6.1.4. Banca Avaliadora (BA): responsavel pela analise critica das candidatas, ¢ composta por
especialistas qualificados dentre integrantes da 6 EM/PM, policiais militares de outras
OPM, policiais militares veteranos e civis convidados;

6.1.5. Orientagées para a Implantagio do MEG na PMESP: ¢ a interpretagdo institucional
dos Cadernos de Critérios de Avaliacdo da Gestdo da FNQ, destinada a facilitar ao gestor
policial-militar a implementa¢do das praticas de gestdo corporativas alinhadas ag
requisitos do modelo.

6.2. Etapas:

6.2.1. Candidatura: oportunidade em que as OPM se inscrevem no PPMQ;

Executiva;

6.2.3. Preparacdo e composi¢do das BA: momento em que as BA sdo compostas e capacitadas
para avaliar, pontuar as praticas gerenciais e os resultados organizacionais das OPM
participantes, tendo por base critérios técnicos previamente definidos, bem como para

planejar os pontos de visita a serem verificados in loco nas OPM que alcangarem a
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pontuagdo minima que sera estabelecida nas Notas de Servigo que regulam as edig¢des
anuais do PPMQ;
6.2.4. Avalia¢do e pontuagdo das praticas gerenciais e dos resultados organizacionais das OPM
participantes pelas BA;
6.2.5. Visitas: oportunidade em que as BA se deslocam até as instalagdes das OPM candidatas
que tenham sido classificadas na fase anterior, onde os avaliadores verificardo os pontos
de visita previamente selecionados, constatardo as evidéncias das praticas gerenciais e
resultados organizacionais descritos e elaborardo relatorio devolutivo que permitira
evolugdo gerencial da candidata;
6.2.6. Certifica¢do: ocasido em que, tendo por base a pontuagdo final da cada candidata, define-
se o respectivo grau de certificac¢do a ser conferido;
6.2.7. Reconhecimento: solenidade para reconhecimento publico das OPM certificadas.
6.3. Atribuicdes particulares:
6.3.1. Comité de Avaliacdo da Gestao e Certificacio:
6.3.1.1. analisar e aprovar, em cada edicdo do PPMQ:
6.3.1.1.1. proposta de cronograma anual e respectiva Nota de Servico;
6.3.1.1.2. Curso de Especializagdo Profissional e programas de preparagdo para Banca
Examinadora (treinamentos, encontros, workshops, seminarios, paingis, palestras etc.),
para disseminagdo de praticas e metodologias;
6.3.1.1.3. lista de OPM classificadas a fase de visita;
6.3.1.1.4. proposta da Secretaria Executiva com as OPM que obtiveram pontuagdo na faixa de
certificagdo em cada um dos graus do PPMQ;
6.3.1.1.5. relatorio de melhores praticas de gestdo identificadas nas OPM avaliadas:;
6.3.1.1.6. sugestdes de aperfeigoamento do processo do PPMQ.

6.3.2. Secretaria Executiva:

6.3.2.1. planejar, desenvolver e controlar as etapas de avaliagdo da gestdo. certificagdo e
reconhecimento das OPM no PPMQ, encaminhando ao Comité de Avalia¢do da Gestdo
e Certificacgdo, para analise e aprovagao:
6.3.2.1.1. o cronograma anual e respectiva Nota de Servigo de cada edi¢do do PPMQ;
6.3.2.1.2. os critérios para desenvolvimento do Curso de Especializa¢do Profissional e dos
programas de preparagdo para Banca Examinadora (treinamentos, encontros,
workshops, seminarios, painéis, palestras etc.), para disseminagdo de praticas e

metodologias;



6.3.2.1.3

fl. 5

. a lista de OPM classificadas com a pontuagdo minima necessaria para passar a fase de
visita da Banca Avaliadora, quando pertinente, apds conclusao da avaliagdo e

pontuacgdo dos requisitos dos critérios do MEG;

6.3.2.1.4. o relatério com as OPM classificadas na faixa de certificacdo, em cada um dos graus

63213,

do PPMQ, apés a etapa de avaliagdo;
o relatorio de melhores praticas de gestdo identificadas nas OPM avaliadas, para futura
publicagdo no Banco de Boas Praticas da PMESP, visando estimular a pratica de

benchmarking institucional entre as diversas OPM;

6.3.2.1.6. as informag¢des gerenciais coletadas ao final de cada ciclo do processo de avaliagéo,

6.3.2.4.

6.3.2.6.

para aperfeicoamento do PPMQ);

. manter cadastro atualizado de voluntarios a integrar as Bancas Avaliadoras;

. compor as Bancas Avaliadoras a propor¢cdo das OPM candidatas selecionadas na fase de

avaliacdo do PPMQ, bem como assessorar os avaliadores no desempenho de suas
atividades:

assessorar o CComSoc no planejamento, desenvolvimento, controle e aperfeigoamento
da “Solenidade de Entrega do PPMQ”, reconhecendo publicamente as OPM que se
destacaram no ciclo de avaliagdo com prémios, certificados, dentre outras formas de

valorizacao;

. assessorar, no que couber, os Oficiais responsaveis pela gestdo organizacional das OPM

participantes do PPMQ;
publicar na intranet PM, todos os atos aprovados pelo Comité de Avaliagdo da Gestdo e

Certificacdo;

6.3.2.7. disponibilizar na pagina da 6* EM/PM os documentos referenciados na presente Diretriz

6.3.3. CComSoc:

6.3.3.1.

¢ outros de interesse, que servem como base para o processo.

planejar, desenvolver, controlar e aperfeigoar a “Solenidade de Entrega do PPMQ”. /

6.3.4. OPM participante:

6.3.4.1.
6.3.4.2.

6.3.4.3.

inscrever-se conforme as regras estabelecidas em cada ciclo do PPMQ:

prestar as informagdes necessarias para a avaliagdo da gestdo, dentro do prazo
estipulado;

prover, quando pertinente, transporte, alimentagcdo e acomodag¢do aos avaliadores, bem

como o acesso as instalagdes e as evidéncias requisitadas;

. indicar policiais militares para compor as Bancas Avaliadoras do PPMQ e prover

condigdes para que possam cumprir suas tarefas nos prazos determinados;

conhecer o teor do Codigo de Etica e Conduta.
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6.3.5. Banca Avaliadora:

6.3.5.1. avaliar e pontuar as praticas gerenciais e os resultados organizacionais das OPM
participantes, tendo por base critérios técnicos previamente definidos;

6.3.5.2. atentar para o rigoroso cumprimento do Codigo de Etica e Conduta, devendo comunicar
previamente a Secretaria Executiva qualquer impedimento em relagdo as OPM a serem

avaliadas.

7. PRESCRICOES DIVERSAS

7.1. mesmo que tiver obtido pontuagdo dentro da faixa de premiagdo, a OPM participante podera
ndo ser premiada, por decisdo fundamentada do Comité de Avaliagdo da Gestdo e
Certificacdo., quando descumprir algum dos fundamentos de exceléncia da gestdo ou os
valores institucionais da PMESP;

7.2. sera permitido, apds o devido pedido formal, que Institui¢des diversas participem do PPMQ,
desde que autorizado pelo Cmt G PMESP;

7.3. fica revogada a Diretriz n®° PM6-001/20/11, de 22MARI 1.
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“Nds, Policiais Militares, sob a prote¢do de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”



