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O direcionamento da Organiza¢ao, dado pela
Lideranca, ouvindo os Clientes e a
Sociedade, é definido por meio das
Estratégias e Planos; a sua implementacdo é
realizada por meio das Pessoas, que
compoem a forca de trabalho, utilizando-se
dos Processos existentes na organizacao; e
todo esse ciclo, ao ser executado, devera
conduzir a Resultados, que devem ser
analisados e entendidos, gerando
Informacoes e Conhecimento para serem
utilizados no processo de tomada de decisao,
gerando um novo ciclo de gestao.
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O QUE E QUALIDADE TOTAL?

“Qualidade total é um
modelo de gestao que busca a
melhora continua de processo
para a completa satisfacao do
cliente”




PERSISTIR










« TODA PRATICA DE GESTAO DEVE ESTAR
DESCRITA E, CONTER, O EXIGIDO NO SISTEMA




CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

SISTEMA DE PONTUACAO

(Processos Gerenciais)

. Titulo da pratica de gestao
. Método

. Inicio do uso e periodicidade
. Responsavel

. Abrangéncia

. Controle

. Proatividade e ou agilidade
. Aperfeicoamento recente

. Inter-relacionamento

10. Cooperacao

11. Coeréncia

OO NGOV, WNR

ENFOQUE: Proatividade
suficiente?

* APLICACAO: Controle

suficiente?

APERFEICOAMENTO
RECENTE nos ultimos 3 anos?

INTEGRACAO/ COOPERAGAO
ENTRE AS AREAS/
COERENCIA

Diferenc¢a entre inovagao e
aperfeicoamento




SISTEMA DE PONTUACAO
(Processos Gerenciais)

Titulo da pratica de gestao: Reunides de Analise Critica (gestao
participativa);

Inicio do uso e periodicidade: A partir de 2011, mensalmente com
a forca de trabalho e semanalmente com os gestores (Oficiais);

Responsavel: Chefes de Secoes e Setores do EM da OPM, bem
como, Comandantes das Cias e demais Oficiais;

Abrangéncia: Todos os integrantes da forca de trabalho;
Controle: Mensal com as Cias e Semanal com os Oficiais;

Proatividade e ou agilidade: Sim. Os dados sao avaliados
previamente aferindo sua eficiéncia e eficacia, constatando suas
dificuldades e necessidades de aperfeicoamento os quais sao
levados nas reunides de analise criticas para tomada de decisoes.




CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

SISTEMA DE PONTUACAO

(Processos Gerenciais)

* Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Criacao da Sala de
Situacao em 2014 para coleta centralizada dos dados e envio aos
gestores, diariamente, para analise e tomada de decisao.

* Inter-relacionamento: Sim. As praticas de gestao sao
complementadas por meio de reunidoes com a forca de trabalho das
diversas Secoes e Setores do EM do Btl e Cia, prelecdes diarias junto a
forca de trabalho, instrucdoes em reunides conjuntas com os Oficiais
do Btl e documentos oriundos das Secdes e Setores do EM do Btl;

 Cooperacao: Sim. A execucao da pratica conta com a colaboracao
entre as areas da OPM e as partes interessadas na concepg¢ao e
execucao da pratica de gestao

* Coeréncia: Sim. As praticas de gestao obedecem rigorosamente o
preceituado na missao, visao e valores, principios Institucionais e
objetivos organizacionais.




(. VOCE PODE CONFIAR

* SISTEMA DE PONTUACAO

(Resultados)
NAO CONFORMIDADES OBSERVADAS:

- Auséncia de referencial comparativo

- Auséncia de Requistos das Partes
Interessadas (RPI)




e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(E O AZIMUTE DA OPM)

* PLANOS DE ACAO (s3o os passos a serem seguidos em busca
do objetivo/ meta)

 META (onde se quer chegar — exemplo: reducao de -3% no
indicador de Roubos)

* EXEMPLO DE FERRAMENTA: PMESP — PLAN (Cap PM André da 62 EM)

* Obs: Feito por meio de Gestao Participativa (brainstorming)
* Obs2: Divulgado e fixado em local de facil acesso (pagina da INTRANET PM)




* EVIDENCIAS

* FALTA DE PREPARO PARA RECEPCAO
DOS AVALIADORES NA ETAPA DE
VISITA

* FALTA DE ENVOLVIMENTO DA
FORCA DE TRABALHO




VOCE PODE CONFIAR

* BENCHMARKING

“é o processo de comparar o desempenho de uma
operacao em relagao a outras similares”

« ANALISAR
» COMPARAR |3
« ADAPTAR |

 Exemplo: Empresa Ouro Fino




-

PROTEGER AS PESSOAS

FAZER CUMPRIR AS LEIS
COMBATER O CRIME it
PRESERVAR A ORDEM PUBLICA §' |8

Boletim Geral n2 122/12 £




VOCE PODE CONFIAR

* VISAO DE FUTURO DA O

/Ser reconhecida como referéncia Nacional e \
Internacional em servigos de seguranga publica.

/




 CRITERIO 5
INFORMACOES E CONHECIMENTO

515




e CRITERIO

INFORMAGCOES E CONHECIMENTO

“Examina a gestao e a utilizacao das
informacoes da prdopria organizacao e
as comparativas pertinentes, como
também, a gestao dos ativos
intangiveis (capital intelectual)
geradores de diferenciais”.




« PPMQ - NIVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

 A) Como sao identificadas as necessidades de
informacgoes para operar e gerenciar a organiza¢ao?

* N3o requer: CE (complemento para exa.) / EVIDENCIA

A “Empresa” deve identificar quais as partes
interessadas no processo (prestacao do servico):
clientes/ forca de trabalho/ governo/ fornecedores/
parceiros e sociedade

 Exemplos: Reunides de analise critica, por ocasiao do
Planejamento Estratégico, Pesquisas, CONSEG, etc.




 PPMQ - NiVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* A) Como sao identificadas as necessidades de
informacoes para operar e gerenciar a
organizacao?

* As informacgoes captadas e necessarias irao
subsidiar a tomada de decisoes da alta direcao.




 PPMQ - NiVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* B) Como sao disponibilizados os principais
sistemas de informac¢ao para apoiar a operacao
e 0 gerenciamento da organizacao?

 Exemplos: Quadros de aviso (gestao a vista);
INTRANET; INTERNET; Reuniao com
fornecedores, comunidade, for¢ca de trabalho,
etc.




VOCE PODE CONFIAR

« PPMQ - NIVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* B) Como sao disponibilizados os principais sistemas
de informacao para apoiar a operagcaoe o
gerenciamento da organizacao?

* EVD: CITAR OS PRINCIPAIS SISTEMAS DE
INFORMACOES EM USO E SUA FINALIDADE:

- Intranet, Internet, SioPM, Infocrim 3.0, COPOM On
Line, Siafem, Siafisico, SIPA, BEC, etc.

- Sugestao: realizar Tabela e anexar no RO.
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 PPMQ - NiVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* C) Como a seguranca das informacgoes sao
mantidas?

* CE: Destacar os métodos de seguranca de
informacao, utilizados para buscar assegurar a
atualizacao, confidencialidade, integralidade
das informacoes e a disponibilidade das
informacoes.




CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

« PPMQ - NIVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* C) Como a seguran¢a das informagoes sao mantidas?

e CE: Destacar os métodos de seguranca de informacao,
utilizados para buscar assegurar a  atualizacao,
confidencialidade, integralidade das informacdoes e a
disponibilidade das informacoes.

 Exemplo: Backup, banco de dados, 1-33-PM (trata da
administracao de dados na PMESP), I-7-PM, 1-30-PM
(utilizacao da rede mundial de computadores e rede interna),
I-31-PM (utilizacdo do correio eletronico), Decreto N2
4.553/02 (dispoe sobre salvaguarda de dados, informacoes,
documentos e materiais sigilosos), etc.




« PPMQ - NIVEL 1
« COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

* D) Como os conhecimentos mais importantes da
organizacao sao difundidos?
 EVD: Informar os conhecimentos mais importantes
da organizacao.

 Exemplo: Treinamento interno, Manuais e
Instrucoes PM,Cursos, Estagios, EAP, ICC, EAD,
PrelecOes, observatorio de boas praticas, grupos de
trabalho, etc.




 PPMQ — NIVEL 2
« RUMO A EXCELENCIA

* 5.1 - A) Como sao identificadas as necessidades
de informacoes para operar e gerenciar a
organizacao?

* l[dem Compromisso com a exceléncia




« PPMQ - NIVEL 2
« RUMO A EXCELENCIA

 5.1-B)Como sao desenvolvidos e implantados os principais sistemas
de informacgodes, considerando as necessidades identificadas?

* Desenvolvido por meio da Nota de Instrucao Dsist-001/221/04 no
item 5.2.7 que trata da Metodologia de Analise e Projeto para o
Desenvolvimento de sistemas.

* CE: - Clientes: Disque denuncia/ Fale conosco (explicar seu processo)
- Fornecedores: BEC (explicar o seu processo)

* EVD: apresentar os sistemas e explicar como se da o feed back as
partes interessadas




CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

 PPMQ - NIVEL 2
« RUMO A EXCELENCIA

 5.1-C)Como a seguranca das informacoes é mantida?
* |dem item C do nivel |

 Exemplo: Backup, banco de dados, I-33-PM (trata da
administracao de dados na PMESP), I-7-PM, 1-30-PM
(utilizacao da rede mundial de computadores e rede
interna), I-31-PM (utilizacao do correio eletronico),
Decreto N2 4.553/02 (dispOe sobre salvaguarda de
dados, informacgoes, documentos e materiais sigilosos),
etc.

e CE: Explicar como é feita a seguranca (atualizagao,
confidencialidade e integridade das informacoes).




CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

« PPMQ - NIVEL 2
« RUMO A EXCELENCIA

e 5.2-A) Como a organizacao desenvolve os conhecimentos
mais importantes?

* Ativos Intangiveis (capital intelectual)

* Exemplos: Cursos, Estagios, benchmarking e através dos
Orgios de Apoio e Ensino (OAE), através de estudos
académicos (TCC, Monografias, Dissertacao- CAO e Tese-CSP).

* CE: Promovendo a forca de trabalho acesso a materiais
didaticos, manuais e legislacao, e estimulo ao treinamento e
etc.

 Armazenamento: arquivos fisicos e digitais, backup, etc.




 PPMQ - NIVEL 2
« RUMO A EXCELENCIA

* 5.2 -B) Como os conhecimentos mais importantes da
organizacao sao difundidos e utilizados?

 Exemplo: Por meio da participagao em prémios (Marios
Covas, Policia Cidada), observatorio de boas praticas,
Intranet, etc.

 CE: Banco de dados do CAES, pagina da INTRANET, etc.

 EVD: Ativos de Mercado (marca), Humanos (potencial de
realizacao da forga de trabalho), de propriedade
intelectual (POP) e de infra-estrutura (sistemas de
informacgoes, tecnologias, Intranet), etc.




* “Um bom chefe faz com que
homens comuns facam coisas
incomuns.”

PETER DRUCKER
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CEP — GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

SUCESSO A TODOS




OBRIGADO!!!

CAP PM NICOTARI

EMAIL: nicotari@policiamilitar.sp.gov.br
Fone: 11-98223-3110
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