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DIRETRIZ N° PM6-001/40/11

Referéncia: 1) Sistema de Gestdo da Policia Militar —
GESPOL®;

2) Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundagdo
Nacional da Qualidade 2.008;

3) Plano Estratégico de Comando 2.011-2.012;

4) Diretriz n°® PM5-001/50/98, alterada pela
Ordem Complementar N° PM5-001/50/99.

1. FINALIDADE
Regular a implantacdo da Pesquisa de Clima Organizacional On-Line da Policia Militar
(PCOPM On-Line), estabelecendo metodologia para realizar a coleta de pesquisa de opinido
dos policiais militares e encaminhamento dessas informagdes as OPM interessadas, para
conhecimento, analise e implantacdo de agdes que visem melhorar o ambiente de trabalho e o

atendimento as expectativas dos policiais militares.

2. SITUACAO

2.1. a Policia Militar possui consolidado, desde 13AG098, uma pesquisa de avaliacdo do publico
interno, conforme normatiza a Dtz N° PM5-001/50/98, alterada pela OC N° PM5-001/50/99;

2.2. tem-se notado que tal instrumento de pesquisa ndo tem atendido as necessidades da
Instituicdo pelos motivos a seguir:

2.2.1. limitacdo do conteudo da pesquisa ndo possibilitando uma andlise aprofundada das

necessidades e anseios da forca de trabalho a serem atendidos;
2.2.2. periodicidade trimestral;

2.2.3. ndo-realizacdo em todas as areas de atuacdo da PMESP;
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2.2.4. a limitacao do universo pesquisado ndo representa a opinido dos integrantes da Instituicdo

Policial Militar;

2.2.5. ndo h& garantia de sigilo na pesquisa 0 que reduz a credibilidade das respostas dos

entrevistados;

2.3. por outro lado, a estratégia de valorizacdo do policial militar e modernizacao da Instituicao
Policial Militar, exige que a PMESP seja informada constantemente sobre o clima
organizacional, visando a tomada de decisGes que possibilitem melhorar o ambiente e as
condi¢des de trabalho, promovendo a motivacdo, a cooperacdo e a voluntariedade dos
policiais militares, tendo por objetivo a ampliacdo da satisfacdo da forca de trabalho e da
produtividade corporativa;

2.4. um dos fundamentos da exceléncia é a valorizagdo das pessoas.

3. OBJETIVOS

3.1. garantir a todos os escales de comando, a partir do nivel Cia PM, o conhecimento do clima
organizacional de sua OPM e a responsabilidade pela andlise critica do ambiente pela
adocdo de medidas que visem a satisfacdo da forca de trabalho e 0 aumento da produtividade

policial militar, conferindo exceléncia a gestao da policia ostensiva;

3.2. valorizar o policial militar, ao atender suas expectativas e melhorar o clima organizacional
em que esta inserido, fortalecendo o senso de pertencimento;

3.3. adotar ferramentas gerenciais que possam melhorar o nivel de relacionamento entre a
Instituicdo e o policial militar;

3.4. estabelecer mecanismos que permitam o acompanhamento, quantitativo e qualitativo, dos
conteudos desenvolvidos, por meio de rotinas automatizadas;

3.5. identificar oportunidades de melhoria;

3.6. promover o desenvolvimento da forca de trabalho e identificar necessidades de treinamento.

4. MISSAO
A PMESP, a partir da publicacdo desta, desencadeard o funcionamento do PCOPM On-Line,
visando assegurar aos titulares de Comando, Dire¢do e Chefia o conhecimento do clima
organizacional de sua OPM, bem como estimular a analise critica da situacdo apresentada
pela pesquisa e a tomada de decisdo destinada a melhoria do ambiente e do atendimento das

expectativas da forca de trabalho.
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5. EXECUCAO
5.1. Conceitos

5.1.1. Valorizacgado das pessoas: fundamento da exceléncia que consiste na criacdo de condi¢cfes
para que as pessoas se realizem profissional e humanamente, maximizando seu
desempenho por meio do comprometimento, do desenvolvimento de competéncias e de

espacos para empreender’;

5.1.2. Clima organizacional: conjunto de valores, atitudes e padrdes de comportamento, formais
e informais, existentes em uma organizacao, que afetam a maneira como as pessoas se
relacionam umas com as outras e com a propria organizagdo. Clima Organizacional:
envolve uma visdo mais ampla e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivacéo. E a
qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou experimentada
pelos membros da organizacao e influencia no seu comportamento. Refere-se ao ambiente
interno existente entre as pessoas que convivem no meio organizacional e estd

relacionado com o grau de motivacéo de seus participantes;

5.1.3. Pesquisa de Clima Organizacional: ferramenta destinada a coleta de dados sobre a
percepcdo dos colaboradores em relagdo aos diversos fatores que afetam os seus niveis de
motivacdo e desempenho. Possibilita, enquanto meio de comunicagdo, a utilizagcdo do
conhecimento tacito dos colaboradores para a resolucdo de problemas com os quais eles
tém contato diario, assegurando a organizacdo, a avaliacdo de seu momento atual e o

planejamento de a¢des, em um processo de melhoria continua:

5.1.3.1. a andlise, o diagnostico e as sugestdes, proporcionados pela pesquisa, sdo valiosos
instrumentos para 0 sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade,

aumento da produtividade e adocdo de politicas internas;

5.1.3.2. clima organizacional favoravel possibilita a satisfacdo e motivacdo da forca de trabalho;
a integracdo e credibilidade da organizagdo com seus colaboradores; a retencdo de
talentos; a integracdo pessoal e entre as OPM; a alta produtividade; a adaptacdo as
mudangas; a alta participacdo no sistema de sugestdes; a baixa rotatividade (turnover); o
baixo absenteismo; a alta dedicacédo; a alta qualidade dos servicos executados; clientes
satisfeitos; bons resultados nas avaliagdes de desempenho; baixo desperdicio de

material; baixa quantidade de queixas no servico médico; aproveitamento nos

! Fundamentos da Exceléncia: Fundagdo Nacional da Qualidade, 2.008.
2 CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo & teoria geral da administracdo: uma visdo abrangente da moderna
administracao das organizagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 7. ed, 2.003.

RESERVADO




RESERVADO

fl.4
treinamentos; baixo nimero de doencas psicossomaticas, dentre outros beneficios;

5.1.3.3. a andlise de clima é importante instrumento para estabelecer a ligacdo entre o nivel

individual e o organizacional;

5.1.4. PCOPM On-Line: é um canal de comunicacéo estabelecido, de forma eletronica, entre o0s
integrantes da Instituicdo e o Comando, para que as expectativas e necessidades de cada
policial militar possam ser conhecidas, analisadas e atendidas, aperfeicoando a gestdo
organizacional, valorizando o ser humano como agente da exceléncia dos servigos

policial-militares e melhorando a produtividade;

5.1.5. Colaborador: é o policial militar da ativa, de qualquer posto ou graduacéo, incluindo o

voluntario que presta servigos a Instituicao, que sera objeto da pesquisa de campo;

5.1.6. OPM receptora da pesquisa: é a OPM, a partir do escaldao Cia PM ou equivalente, de
determinada area de gestdo, responsavel pelo conhecimento, andlise e atendimento das

expectativas apuradas na PCOPM On-Ling;

5.1.7. Reunido de Analise Critica de Cenario Organizacional (RACCO): é a reunido
destinada a andlise da pesquisa de clima, ao estudo de alternativas para o atendimento as

expectativas do colaborador na melhoria do ambiente organizacional;

5.2. Metodologia Aplicada

5.2.1. a pesquisa de opinido € uma técnica de coleta de dados a fim de orientar acbes de uma

organizacgéo fornecendo quantidade de informagdes mensuradas;
5.2.2. Método de Coleta

5.2.2.1. o instrumento utilizado é a aplicacdo de questionario, conforme anexo “A”, via
preenchimento de formulario eletrénico, baseado na Intranet e no Portal da Internet da
PMESP, a todos os policiais militares, a ser respondido no més de aniversario do

colaborador por ocasido do recadastramento anual;

5.2.2.2. a entrevista é formada, em sua maioria, por perguntas fechadas que compreendem trés

respostas alternativas: sim, mais ou menos e nao;

5.2.2.3. a abordagem deve deixar claro ao entrevistado a garantia do sigilo das informacoes
prestadas e de sua identidade, principalmente em relacdo a OPM a que pertence:

5.2.2.3.1. a mensagem que sera remetida ao policial militar convidando-o a participar da

entrevista devera informar o objetivo do trabalho;
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5.2.3. Amostragem

5.2.3.1. todos os policiais militares;
5.2.4. Tabulagao dos dados

5.2.4.1. a tabulacdo e a apresentacdo dos resultados por meio de graficos, estratificados por
OPM, a partir do escaldo Cia PM ou equivalente, sera realizada por meio eletrénico, a

ser desenvolvido pela DTel, por intermédio do CPD;

5.3. Desenvolvimento

5.3.1. a pesquisa serd composta pelas perguntas insertas no anexo “A” e poderdo ser alteradas

sempre que 0 Cmdo G entender necessario aos objetivos presentes nesta Dtz;

5.3.2. a pesquisa serd aplicada mensalmente e compreendera todos os policiais militares que

fizerem aniversario no més:

5.3.2.1. o policial militar sera convidado a participar da pesquisa com o preenchimento de um

formulario eletrdnico, conforme anexo “A”, por ocasiao do recadastramento anual;

5.3.2.2. apds consolidada a pesquisa referente ao més anterior ao preenchimento, o Cmt de OPM,
a partir do escaldo Cia PM ou equivalente, recebera o resultado correspondente a sua
OPM para avaliacdo e adocdo de providéncia pertinentes, conforme item 5.4.2.2.1. a
54.222:

5.3.2.2.1. para que cada Cmt possa avaliar se as medidas adotadas estdo tendo eficacia, os dados
consolidados em gréafico serdo apresentados estratificados nos seguintes periodos:

mensal, trimestral, semestral e anual;

5.3.2.2.2. as OPM superiores receberdo as informacdes globais e estratificadas por OPM
subordinada, até o escaldo Cia PM ou equivalente, observados os mesmos periodos de

avaliacéo;

5.3.3. as informag0es consolidadas da PMESP serdo encaminhadas mensalmente, ao Cmdo G,
Subcmdo, Coord Op, DEC, DP, DTel, DFP, DPCDH, CIPM, C Com Soc, Correg PM e
todas as Se¢bes do EM para conhecimento, analise e providéncias que entenderem

necessarias para a melhoria do clima organizacional da Instituicéo;

5.3.4. o sistema gerara automaticamente mensagem eletrdnica de controle nas seguintes

oportunidades:
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5.3.4.1. quando o policial militar tiver terminado o preenchimento da pesquisa e encaminha-la

para processamento;
5.3.4.2. quando a OPM encaminhar seu plano de acéo;
5.3.5. a pesquisa sera sigilosa, classificada como reservado:

5.3.5.1. essa medida visa assegurar o sigilo da fonte e garantir a seriedade da pesquisa
possibilitando ao policial militar que responda aos quesitos de forma independente e

sincera;

5.3.6. as acOes de melhorias implementadas em decorréncia da pesquisa de clima organizacional
deverdo ser amplamente divulgadas por intermédio de avisos em quadros de aviso, em

ocasides de reuniGes com a tropa, em revistas de inicio de servigo, dentre outros;

5.4. Atribuices particulares

5.4.1. Colaborador

5.4.1.1. conhecer o funcionamento do PCOPM On-Line antes de responder ao questionario, o
que contribuird para o melhor desenvolvimento do sistema e aproveitamento da
pesquisa;

5.4.1.2. preencher, no més de seu aniversario, por ocasido do recadastramento anual, todos os
campos do formulério digital do PCOPM On-Line, notadamente quanto a: dados
cadastrais, vida profissional, incentivos profissionais, remuneracdo, seguranca
profissional, ambiente de trabalho, rotina organizacional, cultura organizacional,
assisténcia aos policiais militares, investimentos e despesas familiares, convivéncia

familiar, situacdo financeira, saude, condi¢cdes ambientais e responsabilidade social;

5.4.2. OPM receptora da pesquisa
5.4.2.1. a pesquisa abrange toda a Instituicdo, a partir do escaldo Cia PM ou equivalente e sera
segmentada pela diversas OPM que formam a PMESP;

5.4.2.2. mensalmente, as OPM a partir do escaldo Cia PM, receberéo os resultados da pesquisa
de campo referente ao més anterior de coleta:
5.4.2.2.1. os resultados deverdo ser objeto de analise em RACCO pelo comando da OPM,
visando o mapeamento dos problemas e a adocdo de um plano de acdo que vise
melhorar o ambiente organizacional, registrando tudo em ata propria, conforme anexo
«g:
5.4.2.2.2. 0 plano de acéo devera, se necessario, comportar medidas de curto e longo prazos para

solugdo definitiva do(s) problema(s) levantado(s), devendo ainda para cada medida
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criar um indicador de desempenho que possa monitorar ao longo do tempo o0 progresso

da(s) medida(s);
5.4.2.2.3. para a formulacdo do plano podera ser empregada a ferramenta 4Q1POC (5W2H - O
que serd feito? Quando sera feito? Quem sera o responsavel pela acdo? Quanto
custard? Por que sera feito? Onde sera feito? Como sera feito?);
5.4.2.3. areunido de Analise Critica devera adotar a seguinte metodologia:
5.4.2.3.1. reunido propriamente dita;
5.4.2.3.2. analise da PCOPM On-line;
5.4.2.3.3. identificacdo das oportunidades de melhoria;
5.4.2.3.4. identificacdo das causas de ndo-conformidades;
5.4.2.3.5. definicdo de agOes corretivas;
5.4.2.3.6. definicdo de planos de acdo (incluindo para acOes preventivas, se for o caso e as
corretivas);
5.4.2.3.7. acompanhamento da implementacédo das acoes;
5.4.2.3.8. nova reuniéo;
5.4.2.4. as acOes adotadas em beneficio dos colaboradores e do clima geral da organizacgéo,
frutos da pesquisa de clima, deverdo ser divulgados aos policiais militares, visando
consolidar a credibilidade do instrumento de pesquisa e da importancia da forca de
trabalho;
5.4.2.5. os planos de acdo decorrentes da RACCO deverdo ser inseridos em campo préprio da

PCOPM On Line, até o altimo dia Gtil do més subsequente ao da analise;
5.4.3. Centro de Comunicacao Social
5.4.3.1. divulgar o sistema sazonalmente e eventuais alteragcdes, sempre que necessario;

5.4.3.2. difundir amplamente as a¢Oes de melhoria, oriundas da pesquisa de clima organizacional

quando o alcance for corporativo;

5.4.4. 62 Secdo do Estado-Maior

5.4.4.1. apresentar ao CPD os requisitos de funcionamento da PCOPM On-Line, assegurando
que as agdes do processo sejam automatizadas, de modo a permitir o minimo de erros
provocados pela interface humana e a impedir que sejam geradas rotinas desnecessarias
para todas as OPM envolvidas;

5.4.4.2. monitorar o funcionamento da PCOPM On-Line, providenciando, quando necessario, o

seu constante aperfeicoamento;

5.4.4.3. propor sugestdes para aperfeicoamento do tutorial do sistema ao CPD;
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5.4.4.4. agregar ao Observatdrio de Boas Praticas de Gestdo, as melhores acdes implementadas

pelas OPM, oriundas da pesquisa de clima organizacional,

5.4.5. Diretoria de Telematica (DTel)

5.4.5.1. por intermédio do Centro de Processamento de Dados (CPD):

5.45.1.1. segundo orientacdo da 6% EM/PM, fornecer suporte, responsabilizando-se pelas
atividades de desenvolvimento, personalizacdo, implantacdo, treinamento e
manutencdo da estabilidade da infraestrutura (hardware, software e suporte técnico)
do PCOPM On-Line;

5.4.5.1.2. criar e manter atualizado, com base no contetdo enviado pela 62 EM/PM, o tutorial do
PCOPM On-Line;

5.4.6. Diretoria de Finangas e Patrimonio

5.4.6.1. apoiar as iniciativas das OPM que visem melhorar o clima organizacional;
5.4.6.2. incluir, sazonalmente, na pagina do holerite, mensagem reforcando a necessidade de
preenchimento do questionario de clima organizacional;

5.4.7. Diretoria de Ensino e Cultura

5.4.7.1. elaborar Video Treinamento e ICC sobre o sistema.

6. PRESCRICOES DIVERSAS

6.1. a PCOPM On-Line devera ser amplamente divulgada, visando a conscientizacdo e
sensibilizacdo de todos os policiais militares no sentido de demonstrar o objetivo e a

finalidade da pesquisa de clima organizacional:

6.1.1. para que seja possivel obter dados integros que possam suportar as decisdes do Cmdo nos
seus diversos escaldes, as respostas a pesquisa tém que ser sinceras, possibilitando que seja
apurado adequadamente o nivel de relacionamento entre a Instituicdo e sua forca de

trabalho;

6.1.2. quanto maior for a adesdo dos policiais militares a pesquisa, mais real serd o cenario
apurado, favorecendo a adocdo de medidas que possam solucionar eventuais distorgdes

que estejam ocorrendo no relacionamento entre a Instituicdo e seus integrantes;

6.1.3. é importante que mensalmente seja reiterado ao policial militar que faz aniversario da
necessidade de preenchimento da pesquisa de clima, uma vez que auséncia de divulgacédo

continuada, pode contribuir para sua baixa adeséo;
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6.2. no resultado final, com a consolidacdo dos dados, que sera disponibilizado para todos os

Cmt dos diversos escaldes de comando, ndo poderé constar qualquer nome de entrevistado;

6.3. as perguntas que integram a PCOPM On-Line, conforme anexo “A”, poderdo ser alteradas
sempre que a necessidade de avaliacdo de outros fatores do relacionamento institucional
indicar;

6.4. revoga-se a Dtz N° PM5-001/50/98, alterada pela OC N° PM5-001/50/99, que trata da
pesquisa de publico interno da PMESP.

Zel PM Comandante Geral

ANEXOS
A - Relacdo de perguntas da Pesquisa de Clima Organizacional da PMESP;
B - Modelo de Ata.

DISTRIBUICAO

CMil, ASSESSOIIAS (CAOA) ....evveveereeeeiieste ittt sb ettt 11
Sectes do EM/PM, DSA/CG (CAAQ).......cceiueiieiieeiiiteeiie ettt sa e sre e snaesne s 7
Correg PM, CIPM, CCOMSOC (CAAA) ....ccveiveeirieieeiiiiteeiieeiie st e ste et esteesve e sreesresnesve e ennennen 3
Diretorias, CPC, CPM, CPI(1 a 10), CPChg, CPAmb, CPRv, CCB (cada) ...........ccccuereee. 23
CBM, CBI, CAES, APMBB, ESSgt, ESSd, EEF, ESB (Cada) ........c.cooovvvvvrereererereseinnenne. 8
CPA(1 a12), CPTran, GRPAE (CAUA) ....ccecvveireeirieieciie ittt 14
Gab Cmt G (para CONNECIMENTO)........ciuieiiiiieiie ettt sra e sre e sre e sraeene s 1
10 LSS USSR 67

“Nos, Policiais Militares, sob a protecio de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”
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ANEXO “A” A DIRETRIZ N° PM6-001/40/11

Prezado policial militar.

Mais uma vez me dirijo a vocé para esclarecer que a Pesquisa de Clima
Organizacional € um instrumento destinado a valorizacdo do policial militar e que visa melhorar
o nivel de relacionamento entre a Instituicdo e vocé.

Todos os policiais militares serdo convidados, no més de seu aniversario e por
ocasido do Recadastramento Anual, a participar da pesquisa.

As informacges extraidas da pesquisa servirdo para que os Cmt, a partir do escaldo
Cia PM ou congénere, possam adotar acGes que promovam a melhoria do ambiente
organizacional.

A confidencialidade da pesquisa esta assegurada, portanto sua identidade sera
preservada e protegida contra a sua revelacdo ndo autorizada.

As eventuais acdes de melhoria do clima organizacional serdo amplamente
divulgadas, garantindo ao entrevistado acompanhar o resultado da pesquisa.

A participacédo efetiva do entrevistado, com o fornecimento de informacdes precisas
e sinceras, é fundamental para a melhoria das condic¢des de trabalho na Policia Militar.

Caso necessite de maiores informacdes, acesse a pagina da 6@ EM/PM na
Intranet/PM.

Conte sempre com 0 Comando!

ALVARO BATISTA CAMILO
Cel PM Comandante Geral

Relacéo de perguntas da Pesquisa de Clima Organizacional da PMESP

Dados cadastrais

1. Qual o circulo a que pertence?
() Oficial Superior

() Oficial Intermediario

() Oficial Subalterno

() Praca Especial

() Subten e Sgt PM
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()CbeSdPM
() Sd PM Temp

2. Qual sua OPM?

3. Ha quanto tempo faz parte da Policia Militar?
() 0a5anos

() 6 al10anos

()11 a 20 anos

() 21 a 30 anos

() + de 30 anos

4. Qual atividade desempenha na Policia Militar?
() Administrativa

() Bombeiros

() CAD/COPOM

() Radiopatrulhamento 190

() Policiamento Escolar

() Policiamento Integrado

() Policiamento de Transito

() Forca Tatica

() Policiamento de Apoio Comunitario
() Policiamento com o Apoio de Motocicletas
() Policiamento a Pé

() Policiamento com Bicicletas

() Radiopatrulhamento Aéreo

() Policiamento de Choque

() Policiamento Ambiental

() Policiamento Rodoviario

() Escolta

() Guarda

() PROERD

() Outros

Levantamento dos fatores internos de influéncia do relacionamento entre os policiais
militares e a Policia Militar

Vida profissional
1. Sinto orgulho de trabalhar na Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

2. Sinto orgulho da minha atividade na Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

3. Fago o que gosto na PMESP?
() ndo () mais oumenos ()sim

4. Acho que a Policia Militar me oferece uma boa carreira?
() ndo () mais oumenos () sim
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5. Costumo indicar a Policia Militar como alternativa de emprego para meus amigos e parentes?
() ndo () mais oumenos () sim

6. Gostaria que meu(s) filho(s) trabalhasse(m) na Policia Militar?
() ndo () mais oumenos ()sim

7. Eu me preocupo com o futuro da Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

8. Considero que estou obtendo sucesso na minha carreira e na minha vida profissional?
() ndo () mais oumenos ()sim

9. Dependo apenas dos meus proprios esfor¢os para obter o sucesso profissional e de carreira na
Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

10. Os cursos e treinamentos que fiz sdo suficientes para o exercicio das minhas atividades?
() nado () mais oumenos () sim

11. Acesso habitualmente a intranet PM?
() ndo () mais oumenos () sim

12. Tem conhecimento das mensagens do Comando Geral?
() ndo () mais oumenos () sim

13. Se positivo, por qual canal de comunicacgéo?
( ) Intranet

( ) Internet

( ) Mensagem via holerite

( ) Informativo do Comandante

( ) Quadro de Avisos

( ) Programa da PM na TV Camara
()IcC

( ) Programa Video treinamento

() Blog

( ) Twitter

( ) Redes sociais

Incentivos Profissionais

14. Considero que o meu trabalho €é reconhecido e valorizado pela Policia Militar (sou elogiado,
agraciado com medalhas quando faco jus a elas)?

() ndo () mais oumenos ()sim

15. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela minha familia?
() ndo () mais ou menos () sim

16. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pelos meus amigos e parentes?
() ndo () mais oumenos ()sim

17. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela sociedade?
() ndo () mais oumenos () sim
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Remuneracgéo
18. Acho justo o meu salério atual?
() ndo () mais oumenos ()sim

19. O meu patrimdnio é condizente com o que a sociedade imagina?
() ndo () mais oumenos () sim

Seguranca Profissional
20. Tenho medo de dizer que sou policial militar?
() ndo () mais oumenos () sim

21. Sinto-me seguro na minha atividade?
() ndo () mais oumenos ()sim

Ambiente de Trabalho
22. A minha OPM é um bom local para se trabalhar?
() ndo () mais oumenos () sim

23. Gostaria de trabalhar em outra OPM?
() nado () mais oumenos () sim

24. Tenho pleno conhecimento do que devo realizar no dia-a-dia?
() ndo () mais oumenos () sim

25. O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas atividades na Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

26. O relacionamento com meus colegas de trabalho favorece a execugdo das minhas atividades
na Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

27. A relacdo com meus superiores favorece a execucdo das minhas atividades na Policia
Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

28. Sou estimulado a contribuir com melhorias (sugestdes) para a execu¢do do servi¢o?
() ndo () mais oumenos () sim

29. Sou estimulado a trabalhar em equipe?
() ndo () mais oumenos () sim

30. Sinto-me seguro em dizer 0 que penso a meus superiores?
() ndo () mais oumenos () sim

31. Tenho pleno conhecimento dos resultados que meus superiores esperam do meu trabalho?
() ndo () mais oumenos ()sim

32. Sou informado das novidades da Policia Militar de forma clara e objetiva?
() ndo () mais oumenos () sim
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33. Tenho conhecimento do esforgo do comando com a valorizagao profissional?
() ndo () mais oumenos () sim

34. Tomei conhecimento dos varios convénios com entidades de ensino destinadas ao policial
militar?
() ndo () mais oumenos () sim

35. Tomei conhecimento da atividade delegada?
() ndo () mais oumenos ()sim

36. Tomei conhecimento das alteragdes do ALE?
() ndo () mais oumenos () sim

37. Sua atividade poderia ser mais eficaz se melhorasse:

37.1. Estrutura fisica
() ndo () mais oumenos () sim

37.2. Equipamento
() nado () mais oumenos () sim

37.3. Relacionamento pessoal no trabalho
() ndo () mais oumenos () sim

37.4. Treinamento
() ndo () mais oumenos () sim

Rotina organizacional

38. A rotina adotada pela Instituicdo favorece a execucdo das minhas atividades na Policia
Militar?

() ndo () mais oumenos () sim

39. Conheco as estratégias da Policia Militar?
() ndo () mais oumenos () sim

Cultura Organizacional

40. A Cultura Organizacional (tradicdes, praticas e costumes adotados na Instituicdo que nao
estdo previstos em qualquer regra) adotada na Policia Militar favorece a execucdo das minhas
atividades?

() ndo () mais oumenos () sim

41. Considero a Policia Militar iddnea e transparente?
() ndo () mais oumenos () sim

42. Conheco a misséo, visdo e valores da Policia Militar?
() ndo () mais oumenos ()sim

Assisténcia aos policiais militares

43. A assisténcia médica adotada na Policia Militar favorece a execugdo das minhas atividades?
() ndo () mais oumenos ()sim
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44, A assisténcia odontoldgica adotada na Policia Militar favorece a execucdo das minhas
atividades?
() ndo () mais oumenos ()sim

45. A assisténcia psicoldgica adotada na Policia Militar favorece a execugdo das minhas
atividades?
() ndo () mais oumenos ()sim

46. A assisténcia social adotada na Policia Militar favorece a execucgdo das minhas atividades?
() ndo () mais oumenos () sim

Levantamento dos fatores externos de influéncia do relacionamento entre os policiais
militares e a Policia Militar

Investimentos e Despesas Familiares
1. Estou satisfeito com a alimentacdo que estou podendo proporcionar a minha familia?
() ndo () mais oumenos () sim

2. Estou satisfeito com a educacao que estou podendo proporcionar aos meus dependentes?
() nado () mais oumenos () sim

Convivéncia Familiar

3. Estou vivendo bem com a minha esposa/companheira ou 0 meu marido/companheiro (se
possuir vida conjugal)?

() ndo () mais oumenos () sim

4. Estou vivendo bem com os meus filhos (se tiver filhos)?
() ndo () mais ou menos () sim

Situacdo Financeira
5. Estou satisfeito com a minha residéncia?
() ndo () mais oumenos () sim

6. Estou satisfeito com o meu carro?
() ndo () mais oumenos () sim

7. Estou satisfeito com o vestuario que estou podendo proporcionar a minha familia?
() ndo () mais oumenos () sim

8. Estou com a minha situacao financeira em ordem?
() ndo () mais oumenos () sim

9. Estou satisfeito com o meu patrimdnio?
() néo () mais ou menos () sim

10. Realizo com freqliéncia empréstimos pessoais?
( )ndo ( )sim

11. Atualmente possuo empréstimos pessoais?
()ndo ( )sim
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12. Conhego a Palestra de Administragdo Financeira Familiar do CAS?
() ndo () mais oumenos () sim
Saude
13. Estou satisfeito com as minhas praticas desportivas?
() ndo () mais oumenos () sim
14. Estou satisfeito com o0 meu estado fisico?
() ndo () mais oumenos ()sim
15. Estou satisfeito com 0 meu estado mental?
() ndo () mais oumenos () sim
Condigdes Ambientais
16. Indique as condicdes de seu ambiente de trabalho em sua OPM:

Ambiente de trabalho | Muito bom | Bom Razoavel Ruim Inexistente
Sala de aula/instrucéo () () () () ()
Banheiro () () () () ()
Vestiario/alojamento () () () ) ()
Copa () () () () ()
Sala de reunido () () () @) Q)
Rancho () () () () ()
Gabinete Odontoldgico | () () () ) ()
Gabinete Médico () () () () ()
Servico de Dia () () () () ()
COPOM () () () () ()
Sede da OPM () @) ) ) ()
17. Indique a qualidade dos servicos prestados a vocé em sua OPM:

Servicos prestados Muito bom | Bom Razoavel Ruim Inexistente
Pessoal (vencimentos, () () () () ()
direitos, etc)

Logistica (EPI, () () () () ()
fardamento, etc)

Operacionais (escalas, () () () () ()
etc)
Odontoldgico () () () () ()

Médico ) 0O 0O 0O O
Psicologico () () () () ()
Assisténcia Social () () () () ()
Treinamento Fisico () () () () ()

Responsabilidade Social
18. Realizo agdes sociais?
( )sim () ndo

19. Em que horario (caso realize a¢Ges sociais)?
( ) de servigo ( ) de folga ( ) ambos
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20. Sugestdes para a valorizagao do policial militar:

20.1. na OPM em que trabalha:

20.2. na Corporacéo:

Quartel em Séo Paulo, 4 de abril de 2.011.

DANILO ANTAOYFERNANDES
Cel PM Subcmt PM

“Nos, Policiais Militares, sob a protecio de Deus, compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”
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DA POLICIA MILITAR

www.policiamilitar.sp.gov.br
6empm@policiamilitar.sp.gov.br

ANEXO “B” A DIRETRIZ N° PM6-001/40/11

Modelo de Ata

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL ON-LINE

POLICIA MILITAR

ATA DE REUNIAO

DO
N N.° 000/00/11
ESTADO DE SAO PAULO

DADOS
OBJETIVO REFERENCIA
LOCAL DA REUNIAO DATA HQRARIO (INICIO /

[TERMINO)
IANEXOS:
PARTICIPANTES
POSTO/GRAD NOME OPM ASSINATURA

ENTRADAS DA ANALISE CRITICA

ANALISE CRITICA

SAIDAS DA ANALISE CRITICA
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PROXIMA REUNIAO
LOCAL |DATA |HORARIO
DATA ATUAL [CARIMBO E ASSINATURA

Quartel em S&o Paulp, 4 de abril de 2.011.

DANILO ANTA® FERNANDES
Cel PM Subcmt PM

“Nos, Policiais Militares, sob a prote¢io de Deus, est: compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”
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