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O Poder da Influéncia




Lideranca - defini

°E a influéncia interpessoal exercida numa situacdo e dirigida
por meio do processo da comunicacao humana a consecucao de
um ou de diversos objetivos especificos

* Alideranc¢a € um fendmeno social que ocorre exclusivamente
em grupos sociais

* O network ou rede de relacionamentos justifica a necessidade
da influéncia sobre as pessoas para dar unidade aos objetivos

* Todo lider tem seguidores (pessoas)




Lideranca € a capacidade de conduzir pessoas a alcangar os
resultados pretendidos pelo grupo

Chefia é a capacidade de fazer cumprir as normas previstas
para o ambiente controlado

Chefia

Lideranga




Teorias sobre Lideranca
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Mc Gregor — The Human Side of Enterprise

As estratégias de lideranc¢a sao influenciadas
pelos pressupostos do lider acerca da natureza
humana

1. Lideres adeptos da Teoria do X — Nao motivadores
2. Lideres adeptos da Teoria do Y - Motivadores




O ser humano normal tem um
desgosto pelo trabalho e o evitara.

*A maioria das pessoas tem que ser
forcadas, controladas, dirigidas ou
mesmo, ameacadas de punicao para
que faca o esforco apropriado para
atingir os objetivos do trabalho

*O ser humano normal prefere ser
dirigido, evita responsabilidades,
tem pouca ambicao e tudo o que
mais quer € seguranca




O desgaste no trabalho é normal
guanto se divertir e descansar.

*As pessoas exercerao auto direcao e
autocontrole para alcancar o0s
objetivos com 0s quais se
comprometeram

*Consegue-se  compromisso  com
recompensa ao ser humano

O normal das pessoas é ser
compromissado e responsavel
*Imaginacao, engenhosidade e
criatividade é amplamente
distribuido na populacao

*As pessoas utilizam pouco seus
potenciais intelectuais

*Todos desejam a virtude




Importante
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Teorias sobre Lideranca

1. Teorias de tracos de personalidade
2. Teorias sobre estilos de lideranca

3. Teorias situacionais da lideranga




O lider é aquele que possui alguns tracos
especificos de personalidade que os distinguem
das demais pessoas:

*Tragos fisicos — energia, aparéncia e postura

*Tracos intelectuais — conhecedor das técnicas, adaptabilidade,
habilidades nas relacdes interpessoais e habilidades
administrativas

*Tracgos relacionados com a tarefa: impulso para a realizacao,
persisténcia e iniciativa




2. Teoria sobre estilos de QZ | }-
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*S30 os estilos de comportamento do lider, sem se
preocupar com os tracos de sua personalidade:

— Lideranca autocratica — comportamento do grupo com
forte tensao, agressividade, sem iniciativa, nem elos de
amizade

— Lideranca liberal — grupo com atividade intensa, producao
pobre, tarefas ao acaso, muito de motivos pessoais no
trabalho, individualismo, pouco respeito ao lider

— Democratica — grupos de amizade, a comunicacao foi
espontanea, trabalho com ritmo suave, nitido sentido de
responsabilidade, sentimento de grupo e de satisfacao
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*N3ao existe um uUnico estilo ou caracteristica de lideranca
valida para toda a situacao.

*Cada tipo de situacao requer um tipo de lideranca
diferente para se alcancar a eficacia do subordinado.

— Quando a tarefa é rotineira a lideranca é limitada e sujeita
a controles no papel de chefe

— Para um mesmo subordinado, o lider pode assumir
diferentes padrdes de lideranca, conforme a situacao

— Subordinados com alto nivel de eficiéncia podem receber
maior liberdade nas decisdes

— Subordinados que cometem erros repetidos, o lider pode
impor-lhe maior autoridade pessoal e menor liberdade no
trabalho




Pensamento

Se, no imagindrio coletivo, o capitdo solitdrio vence o
vento e as marés, a realidade demonstra que ele
costuma estar acompanhado de um grupo de
marinheiros excepcionais.

A cooperagdo é a arma de uma equipe de alto
desempenho
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. Contribuir para a producao dos resultados

Papeis do Lide

Criar a Cultura da Organizacao

Criar os objetivos a serem alcancados pelo grupo
Capacitar a forca de trabalho

Criar seguranca no ambiente de trabalho

Criar canais de comunicacao efetiva com seus liderados

Estabelecer comunicacao clara e aberta com os seus
superiores sendo a voz de seus liderados

Reconhecer bons desempenhos
Inibir mas condutas
Incentivar a inovacao

organizacionais




As licoes da Bomba Atomi

*O Projeto Manhattan é o exemplo de lideranca e trabalho em
equipe mais importante do século 20.

*Um grupo de cientistas talentosos, nenhum com mais de 32
anos, foi reunido em lugar secreto “Los Alamos” para criar uma
arma que mudaria o rumo da historia.

*Em dois anos fizeram o que parecia impossivel — produziram a
bomba atémica




Bomba Atomica Little Bg
455

Robert Oppenheimer



http://pt.wikipedia.org/wiki/Bomba_at%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Little_Boy
http://pt.wikipedia.org/wiki/Little_Boy
http://pt.wikipedia.org/wiki/Little_Boy

Oppenheimer
Chaves do. Su

Confiou na capacidade de seu pessoal

2. Deu um sentido ao que faziam — salvar a nacao americana e
deixar o mundo livre

3. Deixou de lado seu ego e deu vazao ao talento dos demais
(nenhum de nods é tao inteligente quanto todos nés)

Procurou entender a maneira de pensar dos seus liderados

5. Tinha critérios objetivos para escolher sua boa equipe e |hes dizia
o que fazer

6. Oppenheimer conquistou a confianca do seu superior pela
lealdade conseguindo credibilidade e apoio para a equipe




VOCE PODE CONFIAR

*Um bom lider € o que ajuda os demais a encontrar uma
definicao de sucesso que seja comum a todos.

*Ele precisa confiar no seu pessoal, dar um sentido ao que
faziam e lembrar-lhes o que € importante

*Ele deixa claro o que significa sucesso para o grupo e o que é
bom resultado

*Nenhum de nos € tao bom quanto nés somos juntos




Ser o lider de um grupo de virtuosos que
encantam sua platéia.




A lideranca no modelo de
exceléncia da gestao




Gestao exceler
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DEFINICAQ

1.0RGANIZACAO

2.INTEGRADO
3.AMBIENTE




Expressdes da organi

Competitividade




Gestao
Estratégica

Sociedade

Clientes
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Lideranca
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Pessoas

Processos

Resultados
N/
Informacgdes e Conhecimento
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Dorsal do
Modelo
de
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Os Fundamentos da Exceléncia em Gestio

05 FUNDAMENTOS D EXCELEMCIA S O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) esta alicercado poe
TRADUZEM EM FEOCESS0S GERENCIALS um conjunio de conceftos denominedos Fundamentos da

E COINSECUENTES BESULTADCS Excakincla em Gestio,

EMNCOMNTRADOS EM OBGANIZACOES Df s Fundamentos da Excelénda expressam concaltos

CLASSF MLMNOAL reconhecidos iIntermedonalments e tRdussm-sa am

PROCESSOE GETENCATN & consaquentes rasultados, que s30
enconirados em oganizeodes casse mundial, ou sala, aquelss
que buscam, constantements, apesfedonos-se o adaptar-se as
maudancas giobals




Fundamentos da Exceléncia

1 1. Pensamento sistémico - Nivel Gerencial
2. Aprendizado organizacional

3. Inovagao

4 Liderancaniransiormadora

5. Orientagao por processos - Nivel Operacional
6. Olhar o futuro - Nivel Estratégico

7. Geracao de Valor

8. Valorizacao das pessoas e da cultura

9. Conhecimento sobre cliente s e mercados
10. Atuacao em Rede

11. Responsabilidade social

12. Decisoes Fundamentadas

13. Agilidade




4) Lideranca

Atuacao dos lideres de forma inspiradora, exemplar,
realizadora e com constancia de proposito,
estimulando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizacdo, explorando as
potencialidades das culturas presentes, preparando
ideres e interagindo com as partes interessadas.




6) Olhar para o futuro

Projecao e compreensao de cenarios e tendéncias
provaveis do ambiente e dos possiveis efeitos sobre
a organizacdo, no curto e longo prazos, avaliando
alternativas e adotando estratégias mais apropriadas.




7) Geracao de valor

Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais,
bem como de resultados dos processos que os
potencializam, em niveis de exceléncia, e que atendam
as necessidades das partes interessadas.




12) Decisdes fundamentadg

"% VOCE PODE CONFIAR

Deliberacoes sobre directes a seguir e acoes a
executar, utilizando o conhecimento, gerado a partir
do tratamento de informacoes obtidas em medicdes,
avaliacoes e analises de desempenho, de riscos, de
retroalimentacdes e de experiéncias.




LIDERANCA ESTRATEGIAS RESULTADOS

E PLANOS




* Uma resposta a uma lacuna que
deve ser respondida com um
processo gerencial

Como a organizacdo busca asseqgurar
um relacionamento ético no

ambiente em que opera?




Processos de

Uma ou mais praticas de gestao que realizam, no
conjunto, sistematicamente e sem descontinuidade, as
atividades gerenciais requeridas, respeitando eventuais
caracteristicas especificas de cada questao;




Processos de gestao

Uma ou mais praticas de gestao que realizam, no
conjunto, sistematicamente e sem descontinuidade, as
atividades gerenciais requeridas, respeitando eventuais
caracteristicas especificas de cada questao;




Busca do relacionamento

Processo Gerencial 4 praticas

Promocoes
por
merecimento

Cddigo de Elogios e Funcionario

Etica Punicdes do Més




Este é um processo

__precisa se

VOCE PODE CONFIAR

Aprendizado do Sistema de Gestao




Gerenciar é estabelecer e cumprir metas em
processos controlados e padronizados

Falconi Campos




LIDERANCA

Este Critério aborda processos
gerenciais relativos a cultura
organizacional e
desenvolvimento da gestao,
governanid, exercicio da
lideranca e analise do
desempenho da organizagdo.




\ VOCE PODE CONFIAR
/? @

Cultura Levantamento de
organizacional e interesses e
: Governanca .
desenvolvimento exercicio da
da gestao lideranca

Analise do
desempenho da
organizacao




Cultura Levantamento de
organizacional e interesses e
desenvolvimento exercicio da

da gestao lideranca

Analise do
desempenho da
organizacao

Governanca




1.1. Cultura organizacional e

desenvolvimento da gestao __w@

A) Como sdo estabelecidos os valores e
principios organizacionais?

B) Como os principais elementos
da cultura organizacional sao
identificados?

C) Como a organizagdo busca assegurar
um relacionamento ético no
ambiente em que opera?

D) Como sdo comunicados os valores e
principios organizacionais, padroes de
conduta, estratégias, objetivos e metas
a forga de trabalho e a outros publicos?

E) Como sdo estabelecidos os
principais padrdes para os processos
gerenciais e como é verificado o seu
cumprimento?

F) Como os processos gerenciais sao
aperfeicoados?

Orientagdes

1. Os valores e principios abrangem aqueles necessarios a promogao da exceléncia, a criagdo de valor para
todas as partes interessadas e

ao desenvolvimento sustentdvel.

2. A apresentagao dos valores e principios organizacionais inclui, por exemplo, as declaragdes de missdo,
visdo, credos e outras categorias de principios

porventura existentes.

3. Os elementos da cultura podem abranger comportamentos, pressupostos, preconceitos, simbolos
utilizados, formas de organizagdo do trabalho, rituais,

cddigos ou formas de comunicagdo verbal ou escrita, linguagem empregada e outros, atuantes na
organizagdo.

4. A identificacdo dos principais elementos da cultura organizacional é importante para orientar a
comunicagdo institucional na indugdao de mudangas

culturais importantes.

5. Os padrdes de conduta, constantes no cédigo de conduta, devem abranger os principais processos e
relacionamentos em que ha risco de ocorréncia de assédio

nao ético, corrupcdo e fraudes.

6. Os interlocutores do ambiente em que a organizagdo opera, que estdo envolvidos nas questdes éticas,
abrangem partes interessadas, redes importantes,

concorrentes e outros interlocutores com os quais a organizagéo precisa se relacionar.

7. Os outros publicos mencionados nessa questao abrangem partes interessadas e redes importantes,
podendo ser ou ndo aplicavel, conforme o tema
comunicado.

8. Os padrdes para os processos gerenciais, também chamados de padrdes gerenciais, determinam o
funcionamento das praticas de gestao adotadas pela

organizagdo, para atender aos processos gerenciais requeridos.

9. A verificagdo do cumprimento dos padrées gerenciais faz parte do ciclo de controle, que integra o PDCL
preconizado pelo Diagrama da Gestdo (Capitulo 1).

10. O aperfeicoamento dos processos gerenciais faz parte do ciclo de aprendizado que integra o PDCL
preconizado pelo Diagrama da Gestdo (Capitulo 1).




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da gestag

Processos Gerenciais Orientagoes

A) Como sao estabelecidos
os valores e
principios organizacionais?

1. Os valores e principios abrangem aqueles necessarios a promog¢ao da
exceléncia, a criacdo de valor para todas as partes interessadas e

ao desenvolvimento sustentdvel.

2. A apresentacao dos valores e principios organizacionais inclui, por
exemplo, as declaragdes de misséo, visdo, credos e outras categorias de
principios

porventura existentes.

Evidéncias: Apresentar os valores e principios organizacionais.




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da gestao

e
B) Como os principais 3. Os elementos da cultura podem abranger comportamentos,
elementos pressupostos, preconceitos, simbolos utilizados, formas de organizagdo
da cultura organizacional do trabalho, rituais,
sao cadigos ou formas de comunicagao verbal ou escrita, linguagem
identificados? empregada e outros, atuantes na organizag¢éo.
4. A identificacao dos principais elementos da cultura organizacional é
importante para orientar a comunicac¢ao institucional na inducao de
mudancas

culturais importantes.




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da gestao

Processos Gerenciais Orientacoes

C) Como a organizagdo 5. Os padrdes de conduta, constantes no cédigo de conduta, devem
busca assegurar abranger os principais processos e relacionamentos em que ha risco de
um relacionamento ético no  ocorréncia de assédio

ambiente em que opera? nao ético, corrupcao e fraudes.

6. Os interlocutores do ambiente em que a organizagdo opera, que
estdo envolvidos nas questdes éticas, abrangem partes interessadas,
redes importantes,

concorrentes e outros interlocutores com os quais a organizagdo
precisa se relacionar.

Evidéncia: Apresentar os canais de comunicacao disponiveis para receber
reclamacOes denuncias e sugestoes relativas a conduta, envolvendo a organizacao.
Citar os cédigos de conduta emitidos.




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da ge

Processos Gerenciais Orientagoes

D) Como sdo comunicados 7. Os outros publicos mencionados nessa questdao abrangem partes

os valores e interessadas e redes importantes, podendo ser ou ndo aplicavel,
principios organizacionais, conforme o tema
padrdes de comunicado.

conduta, estratégias,
objetivos e metas

a forca de trabalho e a
outros publicos?




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da gestao

Processos Gerenciais Orientagoes

E) Como sdo estabelecidos 8. Os padrdes para os processos gerenciais, também chamados de

0s padrdes gerenciais, determinam o funcionamento das praticas de gestao
principais padrdoes para os  adotadas pela

processos organizagdo, para atender aos processos gerenciais requeridos.
gerenciais e como é 9. A verificacao do cumprimento dos padrdes gerenciais faz parte do ciclo
verificado o seu de controle, que integra o PDCL preconizado pelo Diagrama da Gestao

cumprimento? (Capitulo 1).




1.1. Cultura organizacional e
desenvolvimento da gesta

Processos Gerenciais Orientagoes

F) Como os processos 10. O aperfeicoamento dos processos gerenciais faz parte do ciclo de
gerenciais sao aprendizado que integra o PDCL preconizado pelo Diagrama da Gestao
aperfeicoados? (Capitulo 1).

Complementos para a exceléncia: Destacar como sao obtidas e utilizadas
as informacdes sobre boas praticas de gestao de organizacao de
referéncia




Lideranca da organizacao

Cultura
organizacional e

: Governanga
desenvolvimento

da gestao

Levantamento de
interesses e
exercicio da

lideranca

Analise do
desempenho da
organizacao




Processos Gerenciais Orientagdes

A) Como sdo identificados e
tratados os

riscos aos quais a
organizagdo estd

sujeita?

B) Como as principais
decisdes sao

tomadas, comunicadas aos
envolvidos

e implementadas?

C) Como a diregdo presta
contas das suas

acOes e resultados
alcancados aos
controladores da
organizag@o?

1. Os riscos aos quais a organizagdo esta sujeita sdo aqueles que ameagam a consecucdo dos
objetivos estratégicos e do negdcio, a luz das incertezas do mercado

e do setor de atuagdo da organizagdo, do ambiente macroeconémico e dos préprios processos
da organizagdo.

2. A identificacdo de riscos deve considerar também aqueles que possam vir a afetar as
demonstracdes financeiras da organizag¢do e aqueles associados a

dificuldades criadas por organizacdes, pessoas ou redes, cujos interesses se opdem aos da
organizagdo, como, por exemplo: concorréncia desleal ou hostil;

organizacGes antiéticas ou irresponsaveis; crime organizado; fornecedores ou clientes com ma-
fé e outras.

3. A forma de tratamento pode incluir a aceitacdo da exposicao atual.

4. A tomada de decisdao abrange os métodos coordenados para deliberar e decidir direcdes a
seguir e a¢Oes a realizar, desde o nivel de governancga até o nivel

operacional, em alinhamento as estratégias e objetivos da organizagdo.

5. A implementagdo das decisdes inclui as formas de organizar as agdes necessarias e de seu
acompanhamento.

6. A composicao nominal da dire¢do da organizagdo, incluindo as principais liderancas, é
requerida no Perfil P5(1) — Estrutura organizacional.

7. O controle sobre os atos da direcdo visa a verificar se esses estdao ocorrendo de acordo com
limites de delegacdo, pré-estabelecidos em estatutos, contratos de

gestdo, definicdes de niveis de alcada ou documentos afins.




i e
A) Como sao 1. Os riscos aos quais a organizagéo esta sujeita sao aqueles gue ameacam a
identificados e consecucao dos objetivos estratégicos e do negdcio, a luz das incertezas do
tratados os mercado
riscos aos quais a e do setor de atuagdo da organizagdo, do ambiente macroeconémico e dos
organizagdo esta proprios processos da organiza¢do.
sujeita? 2. A identificacdo de riscos deve considerar também aqueles que possam vir

a afetar as demonstragdes financeiras da organizagéo e aqueles associados a
dificuldades criadas por organizagdes, pessoas ou redes, cujos interesses se
opdem aos da organizag¢éo, como, por exemplo: concorréncia desleal ou
hostil;

organizacgdes antiéticas ou irresponsaveis; crime organizado; fornecedores
ou clientes com ma-fé e outras.

3. A forma de tratamento pode incluir a aceitacao da exposicao atual.

Evidéncias: Apresentar os riscos aos quais a organizacao esta sujeita




1.2 Governanca

Processos Gerenciais | Orientacoes

B) Como as principais 4. Atomada de decisdo abrange os métodos coordenados para deliberar e

decisOes sao decidir direcOes a seguir e a¢Oes a realizar, desde o nivel de governanga até o
tomadas, nivel

comunicadas aos operacional, em alinhamento as estratégias e objetivos da organizagdo.
envolvidos 5. A implementacdo das decisdes inclui as formas de organizar as acoes

e implementadas? necessarias e de seu acompanhamento.




1.2 Governanca

Processos Gerenciais | Orientacoes

C) Como a dire¢éo 6. A composi¢cdao nominal da dire¢cdo da organizagdo, incluindo as principais
presta contas das suas liderancas, é requerida no Perfil P5(1) — Estrutura organizacional.

acoes e resultados 7. O controle sobre os atos da diregdo visa a verificar se esses estao
alcancados aos ocorrendo de acordo com limites de delegacao, pré-estabelecidos em
controladores da estatutos, contratos de

organizag@o? gestao, definicdes de niveis de algada ou documentos afins.
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Processos Gerenciais Orientacgoes

A) Como sdo conhecidas as
necessidades

e expectativas das partes
interessadas

relevantes?

B) Como sdo desenvolvidas
redes de

organizagdes ou de pessoas que
possam influenciar no éxito das
estratégias?

C) Como a diregdo exerce a
lideranca e

interage com as partes
interessadas e

redes mais importantes?

1. O conhecimento das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes é
fundamental para a avaliagao dos Resultados Organizacionais, pois

auxiliara na identificacdo dos requisitos das partes interessadas.

2. As partes interessadas relevantes sdao aquelas cujas necessidades e expectativas ou
interesses devam ser identificadas e compreendidas plenamente.

3. O levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes visa
a maximizar a sua satisfacao de forma equilibrada e a sustentabilidade

da organizagdo.

4. As principais partes interessadas e respectivas necessidades e expectativas sao
requeridas no Perfil P1C(1).

5. Exemplos de redes que envolvem a organizagdo incluem as redes associativas, de
produtores, de clientes, de usudrios, de fornecedores, de parceiros, de

distribuidores, de consumidores, de apoiadores, sociais e outras, formais ou informais.

6. Exemplos de redes que atuam dentro da organiza¢do incluem as redes de especialistas,
de facilitadores, de comunicadores, de usuarios, de apoio mutuo, de

areas afins e outras, formais e informais.

7. O exercicio da liderancga e interacdo com as partes interessadas e redes mais importantes
visa a engajar pessoas e organizacdes, promovendo o alinhamento de

interesses e buscando apoio para o éxito das estratégias e o alcance sustentado dos
objetivos da organizagdo.

8. O exercicio da liderancga e interacdo com partes interessadas e redes mais importantes
pode incluir aquelas realizadas por intermédio da estrutura de

lideranca adotada.




exercicio da

Processos Gerenciais Orientagoes

A) Como sao conhecidas 1. O conhecimento das necessidades e expectativas das partes

as necessidades interessadas relevantes é fundamental para a avaliacao dos Resultados

e expectativas das partes  Organizacionais, pois

interessadas auxiliara na identificacao dos requisitos das partes interessadas.

relevantes? 2. As partes interessadas relevantes sao aquelas cujas necessidades e
expectativas ou interesses devam ser identificadas e compreendidas
plenamente.

3. O levantamento das necessidades e expectativas das partes
interessadas relevantes visa a maximizar a sua satisfacdao de forma
equilibrada e a sustentabilidade

da organizagdo.

4. As principais partes interessadas e respectivas necessidades e
expectativas sao requeridas no Perfil P1C(1).

Complementos para a Exceléncia: Destacar a forma de internalizar as necessidades e
expectativas das partes interessadas.




Processos Gerenciais Orientagoes

B) Como sao 5. Exemplos de redes que envolvem a organizagdo incluem as redes
desenvolvidas redes de associativas, de produtores, de clientes, de usuarios, de fornecedores, de
organizacdes ou de parceiros, de

pessoas que distribuidores, de consumidores, de apoiadores, sociais e outras, formais
possam influenciar no ou informais.

éxito das 6. Exemplos de redes que atuam dentro da organizagdo incluem as redes
estratégias? de especialistas, de facilitadores, de comunicadores, de usuarios, de

apoio mutuo, de
areas afins e outras, formais e informais.




Processos Gerenciais Orientagoes

C) Como a direcdo exerce 7. 0O exercicio da lideranca e interacdao com as partes interessadas e redes

a liderancga e mais importantes visa a engajar pessoas e organizacdes, promovendo o
interage com as partes alinhamento de
interessadas e interesses e buscando apoio para o éxito das estratégias e o alcance

redes mais importantes?  sustentado dos objetivos da organizacéo.
8. O exercicio da lideranca e interacdao com partes interessadas e redes
mais importantes pode incluir aquelas realizadas por intermédio da
estrutura de
lideranca adotada.

Evidéncias: Citar os objetivos das principais interacdes realizadas com as partes
interessadas e redes mais importantes.




Lideranca da organizacao

Cultura Levantamento de

L . Anadlise do
organizacional e interesses e

desempenho da
organizacao

: Governanga .
desenvolvimento exercicio da

da gestao lideranca




Processos Gerenciais Orientacoes

A) Como sdo obtidos os 1. Os referenciais comparativos sao aqueles necessarios para apoiar a analise da

referenciais competitividade da organizagdo, tanto no ambito operacional quanto

comparativos necessarios para no estratégico.

analisar 2. A obtengao dos referenciais comparativos, no mercado ou setor de atuagéo, pode

a competitividade da abranger a regiao de atuac¢ao da organizagdo ou, quando se desejar conhecer

organiza¢@o? os niveis dos melhores da classe, as regides onde o setor € mais desenvolvido ou 0 mundo
inteiro.

3. As fontes dos referenciais comparativos, utilizados na demonstragao de resultados no
Critério 8, devem ser coerentes com os critérios de defini¢ao de sua

pertinéncia aqui informados. Na demonstragao de um resultado, no Critério 8, devem ser
informados, para identificar o referencial comparativo utilizado, por

exemplo, a caracteristica ou tipo de média, do setor ou mercado, relevante para avaliar a
competitividade; nome dos concorrentes; nome da organizagéo de

referéncia; nome de indice ou taxa referencial ou outros.

B) Como a dire¢do analisa o 4. Na apresentacao de resultados no Critério 8, que expressem os principais requisitos de
desempenho partes interessadas, coerentes com as suas necessidades e expectativas

estratégico e operacional da mencionadas ao longo do Perfil, deve-se demonstrar que esses requisitos estejam sendo
organiza¢@o? atendidos.

C) Como é acompanhada a
implementagao das decisdes
decorrentes da analise do
desempenho da organizag¢éo?




Processos Gerenciais | OrientagOes

A) Como sdo obtidos 1. Os referenciais comparativos sao aqueles necessarios para apoiar a analise da

os referenciais competitividade da organizagéo, tanto no ambito operacional quanto
comparativos no estratégico.

necessarios para 2. A obtencao dos referenciais comparativos, no mercado ou setor de atuacgdo,
analisar pode abranger a regiao de atuacao da organizagdo ou, quando se desejar conhecer
a competitividade da  os niveis dos melhores da classe, as regides onde o setor é mais desenvolvido ou o
organizagéo? mundo inteiro.

3. As fontes dos referenciais comparativos, utilizados na demonstracao de
resultados no Critério 8, devem ser coerentes com os critérios de definicao de sua
pertinéncia aqui informados. Na demonstracao de um resultado, no Critério 8,
devem ser informados, para identificar o referencial comparativo utilizado, por
exemplo, a caracteristica ou tipo de média, do setor ou mercado, relevante para
avaliar a competitividade; nome dos concorrentes; nome da organizagdo de
referéncia; nome de indice ou taxa referencial ou outros.

Complementos para exceléncia: Destacar os critérios utilizados para definir quais
sao os resultados mais importantes a serem comparados.

Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia de referenciais
comparativos utilizados pela Organizacao.




Processos Gerenciais Orientagoes

B) Como a diregdo analisa 4. Na apresentacao de resultados no Critério 8, que expressem os

o desempenho principais requisitos de partes interessadas, coerentes com as suas
estratégico e operacional necessidades e expectativas

da mencionadas ao longo do Perfil, deve-se demonstrar que esses
organizag@o? requisitos estejam sendo atendidos.

Complementos para exceléncia: Destacar a maneira de selecionar os indicadores e
demais informacdes que serao utilizadas na andlise do desempenho estratégico e operacional
da organizacgéo.

Destacar as formas de utilizacdo de metas, de referenciais comparativos, pertinentes para
avaliacao da competitividade, e de requisitos de partes interessadas para avaliacao de
compromissos.
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C) Como é acompanhada a
implementacao das decisdes
decorrentes da anadlise do
desempenho da organizagéo?







Pensamento:

Tudo quanto te vier a mao para fazer, faze-o
conforme as tuas forcas, porque no além,
para onde tu vais, nao ha obras, nem projetos,
nem conhecimento, nem sabedoria alguma.

Eclesiastes 9:10







