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CURSO GESTAO CONTEMPORANEA

= VOCE PODE CONFIAR

PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

APRESENTACAO DA EQUIPE
Subsecao de Gestdo Estratégica - 62 EM/PM
» Maijor Serpa
» Capitao André Nogueira
»Subten Marcia
» Sargento Yoshida
» Cb Monica
» Sd Campos




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
62 SECAO DO ESTADO-MAIOR

Chefe:
Ten Cel PM Daniele

St Ap Téc Adm:

12 Ten PM Ferreira

Ss¢ Gestao
Orgamentaria:

Maj PM Muriel

Ss¢ Gestao Estratégica:
Maj PM Serpa

SS¢ Padronizagao,
Analise e Melhoria de

Processos:
Maj PM Serpa

12 Ten PM William

Adj Plan Orgamentdrio:

Cap PM André

Adj Plan Estratégico:

Adj Anadlise e Melhoria

- de Processos: Cap PM

Souza Gongalves

Adj Gestao por

Eduardo

- Projetos: Cap PM Carlos

Cap PM André

Adj Qualidade e
- Parcerias em Gestao:

Adj Padronizagao de

_— Processos:

12 Ten PM Isabela

Escritério de Processos
Estratégicos:

Cap PM Beatriz

Cap PM André

St Controle da Gestdo:

Posto/Grad.
Ten Cel PM
Maj PM
Cap PM

Ten PM

Ten QAOPM
Subten/Sgt
Cb/Sd

Total

VOCE PODE CONFIAR

Efetivo
Fixado Existente

1 1

2 2

5 3(1)

1 2

1 1

9 10

8 9

27 28




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA

PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

Principais servi¢cos 62 EM - Subsecoes

» Subsecao Gestao Estratégica:

» Avaliacdo e certificacdo da gestao das OPM
»Prémio Policia Militar da Qualidade — PPMQ
» Curso de Gestao Contemporanea pela Qualidade
»Planejamento Diretor (62 EM)
»Medalha Mérito da Qualidade (criacao)
> Parcerias em Gestdo: FNQ, IPEG, GESPUBLICA, AESABESP, Embraer

> Banco de Boas Praticas

»Workshops, Boletins Técnicos, Intranet




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA
PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

Principais servi¢cos 62 EM - Subsecoes

» Subsecao Padronizacdao, Analise e Melhoria de Processos:

»Padronizacdo de procedimentos (SISUPA, M-13-PM)
»POP, PTAC

»Gerenciamento dos Grupos de Trabalho da PMESP

» Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)

» Consisténcia dos dados gerenciais que fundamentam a

apresentacao do Comandante Geral (atualizacao dados)

» Piloto para criacao do Escritério de Processos Estratégicos




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA

PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

Principais servi¢cos 62 EM - Subsecoes

» Subsecao de Planejamento Orcamentario:

»Planejamento Orcamentario da PMESP
»PPA, POS, PARO, RAEO, BAEO

» Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP/PM)
»Acompanhamento e assessoramento de todos os projetos

estratégicos da PMESP, status report mensais ao Cmdo G

> Grupo de Controle

»Planejamento Estratégico da PMESP (longo prazo — 20 anos)




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA
PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

Informagodes sobre o Curso

» Local: Centro de Capacitacao Profissional — Escola de Educacao Fisica.

» Atentar para a correi¢cao do uniforme (completos e regulamentares).
» Atentar para rigoroso cumprimento dos horarios:
»12 Modulo: 09:00 as 10:30h
»22 Mdédulo: 10:45 as 12:15h
»Almocgo: 12:15 as 13:45h
»32 Mddulo: 13:45 as 15:15h
»42 Médulo: 15:30 as 17:00h
»\estiario/banheiro exclusivos (masc = gindsio; fem = prédio principal adm)

» Restaurantes nas proximidades, feira livre, subsisténcia, Shopping D.




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE
QUADRO DE TRABALHO SEMANAL

12 Semana -
o 06FEV17 07FEV17 08FEV17 09FEV17 10FEV17
2* FEIRA 3*FEIRA 4 FEIRA 5* FEIRA 6° FEIRA
INTRODUCAO, INTRODUCAO, : CRITERIO :
SRR T FUNDAMENTOS E FUNDAMENTOS E & CLcmmImI(;” “INFORMACOES E “PRC ocfmmgslg i
‘ : CRITERIOS DOMEG® | CRITERIOS DO MEG® CONHECIMENTO”
Maj Serpa Maj Serpa Cap André Cap Nicotari (APMBB) Maj Muriel
10:30 as 10:45h INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO
Hnmlml RO] D[EUI CHAO’ CRITERIO “ESTRATEGIAS CRITERIO > LR CRITERIO
10:45 as 12:15h i ey E PLANOS™ “CLIENTES” DEIEMACCRS T “PROCESSOS”
T CRITERIOS DO MEG® ‘ CONHECIMENTO”
Maj Serpa Maj Muriel Cap André Cap Nicotari (APMBB) Maj Muriel
12:15 as 13:45h ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO
i . |CRITERIO “ESTRATEGIAS CRITERIO S TE o
13:45 as 15:15h O -LIDEEANCA E PLANOS” "SOCIEDADE" RIGH FESSOAS
Cel Renato Aldarvis - CRAZ Cap André Cap Teixeira (ESSgt) Cap Elaine (DP)
15:15 as 15:30h INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO
SRV .. |CRITERIO “ESTRATEGIAS CRITERIO S "
st i E PLANOS” "SOCIEDADE" | o O SFESSOAS
Cel Renato Aldarvis - CRAZ Cap André Cap Teixeira (ESSgt) Cap Elaine (DP)




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA PELA QUALIDADE

QUADRO DE TRABALHO SEMANAL

22 Semana -
- 13FEV17 14FEV17 15FEV17 16FEV17 17FEV17
HORARIO - -
2* FEIRA 3*FEIRA 4* FEIRA 5* FEIRA 6 FEIRA
CRITERIO LS FORMATURA
o MAMP ST AVALIACAO DA S
SR GESTAO DAS OPM 5
Cap André Maj Muriel Cap André / Sgt Yoshida Coordenacdo
10:30 as 10:45h INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO
METODOLOGIADE | METODOLOGIA DE VISITA
S AT MAMP AVALIACAO DA AVALIACAO DA (CPL1 - Sio José dos
A iald GESTAODASOPM | GESTAODASOPM | Campos - a confirmar)
Cap André Maj Serpa / Sgt Yoshida | Cap André / Sgt Yoshida Coordenacio
12:15 as 13:45h ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO
CRITERIO L VISTAS VC
155 ae 1545 v ko AVALIACAO DA Ve -
Dalasiaion ‘ GESTAO DAS OPM
Maj Serpa Maj Serpa / Sgt Yoshida Coordenacio Coordenacio
15:15 as 15:30h INTERVALO INTERVALO INTERVALO INTERVALO
CRITERIO MEDODOLOGIA DE .PAIZES.TRA VISTAS VF
N— e AVALIACAO DA (Cel Wellington - S
1530 351 1000 Sk GESTAODAS OPM |COOPMIL - 2 confirmar) ;
Maj Serpa Maj Serpa / Sgt Yoshida Coordenacido Coordenacio




VIDEO INSTITUCIONAL PMESP




O QUE E QUALIDADE PRA VOCE?

R VOCE PODE CONFIAR




O QUE E QUALIDADE PRA VOCE?




Por que pensar em Qualidade?

B VOCE PODE CONFIAR

> Encantar o cliente
» Satisfazer o cliente, suas necessidades

» Entender o que o cliente quer e atendé-lo
» Ambiente limpo
» Resposta rapida ao cliente
» Tratar as pessoas com respeito (cliente int e ext)
» Cumprir prazos (clientes, fornecedores)
» Ir além do esperado
» Evitar desperdicios, retrabalho




Por que pensar em Qualidade?

competitivas nas diversas empresas, instituicoes e
em todos os setores produtivos (publicos e privados).

A qualidade esta intimamente ligada a , a
melhoria de resultados, a satisfacéo das
necessidades dos clientes, por meio de reducao de
perdas e do desperdicio, do envolvimento de todos na
empresa e consequente motivacao de sua forca de
trabalho, fatores gue irao garantir a de

gualquer organizacao.




GESTAO PARA A EXCELENCIA

planejando, organizando, dirigindo, controlando e
melhorando continuamente N0SSOS Processos e a
prestacao de servicos ao cidadao

‘ EXCELENTE

.OﬂMO

‘BOM

A organizacao “Classe Mundial” garante sua
sobrevivéncia no mundo globalizado;

Que gera valor para suas partes interessadas




STAKEHOLDERS
PARTES INTERESSADAS

Partes Interessadas:

Organizacéao, pessoa ou entidade que afeta
ou € afetada pelas atividades de uma
organizacao.

A maioria das organizacOes apresenta as
seguintes classes partes interessadas: 59

> clientes; AN

» forcade trabalho;

» acionistas/governo/escalédo superior;

» fornecedores e

> sociedade.

A quantidade e a denominacao das partes
Interessadas podem variar, em razao do
perfil da organizacéao.







“E uma filosofia de administracdo envolvendo
todos os integrantes de uma organizacao, que
controla e aperfeicoa, de modo continuo, a
maneira como o trabalho é realizado, a fim de

ir ao encontro das expectativas de qualidade
do cliente”




CONCEITO DE QUALIDADE

Professor Vicente Falconi

Um produto ou servico de qualidade é
aguele que atenda perfeitamente, de
modo confiavel, de forma acessivel, de
forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente.




HISTORIA DA
GESTAO DA QUALIDADE

 Desde a antiguidade, a qualidade possuia diferentes c‘)c'fmas, de
acordo com o tipo de negdcio. Nos séculos XVIII e XIX, os
artesaos relacionavam a qualidade de um produto ao atender as
necessidades de seus clientes.

 Com a Revolucao Industrial, os artesaos perderam clientela,
assim a mao de obra de trabalhos manuais foi trocada por
trabalhos mecanicos, sendo necessario inspecionar todos os
produtos, dando inicio ao modelo do Taylorismo, de producao
em Ssérie.

e Comal2GM(1914-1918), foram encontrados varios defeitos
em produtos bélicos, mesmo havendo pessoas responsaveis pela
supervisao da qualidade desses produtos.




HISTORIA DA
GESTAO DA QUALIDADE

* Na 22 GM (1939-1945), a industria foi impulsionada aBrouzir
materiais bélicos de qualidade. Nesse periodo, o controle
estatistico de qualidade se destacou.

« Em 1931, Walter Andrew Shewart, em uma publicacao, decidiu
mostrar alguns conceitos sobre qualidade. Shewart, fisico,
engenheiro e estatistico norte-americano, também conhecido
como “Pai do controle estatistico de qualidade”, iniciou estudos
sobre a qualidade nas industrias e demais locais de producao.

 Desenvolveu o CEP: Controle Estatistico de Processo e criou o
ciclo PDCA. O Japao foi um dos paises que se destacou, pois
houve a necessidade de melhoria de seus produtos no pos-
guerra.



http://gestao-de-qualidade.info/mos/view/PDCA/index.html

HISTORIA DA
GESTAO DA QUALI

William Edwards Deming — matematico norte-americano. Comég

poderia fornecer opcdes ao consumidor e em economizar na producao, evitando
desperdicios e melhorando a qualidade dos produtos. Suas ideias comecaram a ser
aproveitadas na 12 GM: necessidade de produzir em grande quantidade, com baixo
custo e com qualidade (industria armamentista). As armas e municdes de paises
aliados nao eram compativeis. Desta forma, a padronizacado comecou a ser
empregada.

Fim da 22 GM: a economia dos EUA estava forte, pujante, mas a da Europa e Japao
destruidas. Os americanos passaram a dominar o mundo e a ditar as regras. Vendiam
todos os produtos e passaram a se impor. Nao tinham concorrentes. Por que se
preocupar com qualidade?

A Policia Militar tem concorrentes?
Guardas Municipais, empresas de seguranca privada, Exército, Policia Civil.

As empresas atualmente investem em qualidade, pois tém medo de deixarem de
existir. A PM demorou a investir em ideias de qualidade, pois ndao via sua existéncia
ameacada, exceto quando da CF de 1988. Depois o Carandiru, depois a Favela Naval.




HISTORIA DA
GESTAO DA QUALIDAL

Deming realizou pesquisas no Japdo. Apenas uma emp
erguida. As demais, destruidas parcial ou totalmente. O Jap&o estava
moralmente destruido.

Os EUA iniciaram o Projeto da Bomba Atomica para finaliza-la antes da
Alemanha. Quando a bomba estava pronta, a Alemanha se rendeu. O
gue fazer? Testaram no México e, posteriormente, no Japao. Hiroshima
foi o local escolhido, pois o tempo estava bom naquele local (200 mil
mortos, fora os estragos causados pela radiacdo). Quando da rendicao
do Japé&o, houve o maior nimero de suicidios registrados até hoje.




HISTORIA DA
GESTAO DA QUALI

O parque industrial esta arrasado. Deming apresentou Seus

gualidade e o Japao passou a emprega-lo. Na década de 60 os produtos
ainda eram uma vergonha. Na década de 70, passaram a competir
mundialmente. E, finalmente na década de 80, o Jap&o dominou o
mundo. Os proprios EUA passaram a adquirir produtos japoneses. Sem
gue houvesse intervencao bélica, a humilhacdo, o dominio mudou de
lado. O Japao instituiu seu Prémio de Qualidade (Prémio Deming).

HHIVLHL l "r‘1
-V«Hmz S BIN N




HISTORIA DA
GESTAO DA QUALIDAL

e Em 1954, Joseph Juran contribui com a evolucao da qualidade
para os japoneses. Outros autores também ajudaram a formar o
conceito de qualidade e nas décadas de 70 e 80, as poténcias da
época, Estados Unidos e Japao aprimoravam os processos de
qgualidade, mas de maneiras distintas. A partir dai, organizacdes
no mundo todo implementam os modelos de Gestao de
Qualidade. g TR

e A partir do século XX, os consumidores tornaram-se cada vez
mais exigentes, cobrando a qualidade do produto.




GESTAO DA QUALIDADE
NO BRASIL

Através dele, a organizacao passou a adquirir novas competéncias
como: aprender novos procedimentos, ter atitudes diferenciadas,
interacao com o publico interno e externo e também com o
mercado.

Além disso, a década de 90 trouxe o inicio da utilizacao das normas
ISO 9000, bem como o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, criado pelo Governo Federal que tinha o objetivo de
auxiliar na competitividade dos produtos brasileiros. Varios estados
do Brasil implantaram e criaram programas de qualidade.




CONSIDERAGOES INICIAIS

PRODUTIVIDADE, COM O OBJETIVO DE ORIENTAR E COORDENAR AS ACOES DO
PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE — GOVERNO COLLOR,;

v' 1991 — REPRESENTANTES DE 39 ORGANIZACOES PRIVADAS E PUBLICAS INSTITUIRAM A
FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (FNQ) PARA ADMINISTRAR O PREMIO
NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ) E AS ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE
PREMIACAO — GOVERNO COLLOR; A primeira edi¢cdo do PNQ ocorreu em 1992.

FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE




CONSIDERAGOES INICIAIS

ESTADO DE |
| QUALIDADE

v' 1997 - A POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO (PMESP) INSTITUIU A DIRETRIZ

N.2 PM6-3/97 (PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL);

v 1997 — O PROGRAMA DA QUALIDADE E PARTICIPACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
(QPAP) LANCA O PRIMEIRO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA GESTAO PUBLICA, QUE
SERVIU DE BASE PARA O PREMIO DE QUALIDADE DO GOVERNO FEDERAL (PQGF),
INSTITUIDO EM 1998, DEPOIS DENOMINADO “PREMIO NACIONAL DA GESTAO
PUBLICA” (HOJE O GESPUBLICA) — GOVERNO FHC;




CONSIDERAGOES INICIAIS

v/ 2001 — FUNDAGCAO DO INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAC
ALINHADO AS NECESSIDADES DAS ORGANIZACOES PAULISTAS, INSTITUIU O PREMIO
PAULISTA DE QUALIDADE DA GESTAO (PPQG) — GOVERNO GERALDO ALCKMIN;

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao

 e—
v/ 2001 - CRIACAO DO PREMIO POLICIA MILITAR DA QUALIDADE (PPMQ), QUE SE

CONSOLIDA NO CENARIO BRASILEIRO COMO O UNICO TOTALMENTE VOLTADO PARA A
AREA DE SEGURANCA PUBLICA.

&= PREMIO
POLICIA
MILITAR

——— DA QUALIDADE




Principais Prémios
da Qualidade da Gestdo

Prémio Prémio Europeu
Malcolm Baldrige da Qualidade

rémio Nacional

Award

South Africa -

fa Qualidade - PNQ Quality Award ., 5 2lia
Quality Award
+ de 75 prémios, em 100 paises




CONSIDERAGOES INICIAIS

v/ 2005 - O DECRETO N2 5.378, DE 23FEV05, CRIOU O PROGRAMA NACIONZ
PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO — GESPUBLICA, RESULTADO DA FUSAO DO QPAP COM
O PROGRAMA NACIONAL DE DESBUROCRATIZAGCAO; SUA FINALIDADE CONSISTE EM
MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS AOS CIDADAOS E
PARA O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE DO PAIS — GOVERNO LULA;

GESPUBLICA




QUALIDADE: PILAR INSTITUCIONAL
GESPOL’

SECRETARIA DE ESTADO DOS
NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

SISTEMA DE GESTAO
DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO
Link:
/ 2% EDICAO REVISADA E ATUALIZADA GESPO L®’ 29 Edicao



GESPOL 2ª Edição.pdf

QUALIDADE: PILAR INSTITUCIONAL
GESPOL’

POLICIAMENTO ORIENTADO
(EFICACIA)

DEFESA DA VIDA,

PROFISSIONALISMO DA INTEGRIDADE

PRINCIPIOS [ FiISICA E DA
E VALORES DO DIGNIDADE DA
POLICIAL MILITAR | PESSOA HUMANA
A (EFETIVIDADE)

SOCIAL

RACIONALIDADE
(EFICIENCIA)

-~ =R
C - “-—‘

PENSAMENTO SISTEMICO NA GESTAO
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO




CURSOS ONLINE GRATUITOS DA FNQ

_//“ ﬂ FNQ - Cursos X \\\ )

€« C [ www.fng.org.br/aprenda/cursos

Sobre a FNQ Sobre a Filiag o Nucleos de Estudos Parcerias Sala de Imprensa

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE - - - -
* Noticias * Cursos * Comunidade de Boas Praticas

EXCELENCIA EM GESTAO * Publicagoes * Eventos * Gestao em Questao
* Pesquisas * Autoavaliacao Assistida * Enquetes

* Artigos e Entrevistas * Videoteca * Sobre Pontos e Medalhas

Home / Aprenda Cursos

© Cursos

on-line e p
10, sua impor

ter udo

d
tugo a

quem adota os Critérios de k

Cursos On-line Gratuitos

Contando com as vantagens de flexibilidade e adaptac@o que o ensino a distancia permite, vocé encontrard em nosso
ambiente de aprendizagem os cursos para o primeiro contato com o estudo de praticas de melhorias de gestéo

Modelo de Exceléncia da Gestao® - 20° edi¢ao - NOVO!
O curso a distancia Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG). baseado na 20° edicdo dos
Critérios de Exceléncia da Gestao, em sua nova versdo. proporciona ac participante maior
dinamismo. com uma linguagem simplificada e didatica. A capacitac@o permite que vocé
aprimoere a gest&o da sua organizacdo e entenda os conceitos e as aplicacdes do MEG por
meio dos Fundamentos e dos Critérios de Exceléncia
Para mais informacdes, clique aqui.

Primeiros Passos para a Exceléncia
Desenvolvido em parceria com o Sebrae, utiliza como base o questionario de avaliacdo da

* Metodologia (MEG)

* Prémio (PNQ)

* Solugoes de Avaliagcao

* Indicador da Gestao (INMG)

Minha Conta

Seja Bem-Vindo,
André Fernando da Silva
Nogueira

1002 do seu perfil esta completo

* Favoritos (0)
¥ Medalhas (5)
% Ranking (23 pts)

POLICIA MILITAR
424 membros

irman

Patrocinios

AAnATRANIA




O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO?

Sistema de Jestio

Um conjunto de praticas de gestao (ou processos gerenciais) padronizadas, logicamente
inter-relacionadas, com a finalidade de gerir uma organizagao e produzir resultados. Isso € 0 «
que define o Sistema de Gestao.

Sis : Sistema de
Sistema de Sist¢ k

Resp. Social :

Desempenho B¢ _

Informagaec CAR
Sistema
de Mkt

Plar




A ORIGEM DOS FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA E DO
MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG)

Vendas de Veiculos no Mercado
Norte Americano

R
S

Japoneses o_o/o

1978 79 80 81 82 83 84 8 86 87 88 1989
Fonte: O Estado de S3o Paulo —12/11/1989

v
o

FUNDAMENTOS
DA
EXCELENCIA

NS

'S
o

w
o

% de
Participacdo

N
o

=
o

o

* Em 1987, Governo Americano cria o prémio MBNQA;

* O prémio utiliza um modelo que avalia a eficacia na aplicagao
dos fundamentos;

e Em 1988 ocorre o 12 ciclo do MBNQA.

National Institute of Standards and Technology

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade




PREMIO
@ POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE

Fundamentos da Exceléncia:

Historico




~ &= PREMIO
4 |POLICIA
“\MILITAR

DA QUALIDADE

A Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) é um dos membros do Global Excellence
Model (GEM) Council - que congrega organizacoes reconhecidas mundialmente
como guardias dos processos referentes aos modelos e aos prémios da exceléncia
em suas regides geograficas e, também, em seus blocos comerciais - e, em 2016,
foi convidada para coordenar a reuniao anual do grupo, que aconteceu nos dias 18
e 19 de outubro 2016, na capital paulista.

Criado em 2000, o GEM é formado por representantes da Austrdlia, dos Estados
Unidos, da india, da Europa, do Brasil, da Iberoamérica, do México, do Jap3o, da
Malasia e de Singapura, que se reunem todos os anos com o objetivo de trocar
experiéncias e informacodes sobre a exceléncia da gestao. Sua missao é inspirar,
mobilizar e capacitar as organizacdes em torno de fundamentos de exceléncia
alinhados globalmente para que gerem valor para a sociedade.




DA QUALIDADE

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA:

=PENSAMENTO SISTEMICO

= ATUACAO EM REDE

= APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
=INOVACAO

=AGILIDADE

= LIDERANCA TRANSFORMADORA

=OLHAR PARA O FUTURO

= CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E MERCADOS
=RESPONSABILIDADE SOCIAL
=\ALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA
»DECISOES FUNDAMENTADAS
=ORIENTACAO POR PROCESSOS

=GERACAO DE VALOR
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Por que utilizar o Modelo de Exceléncia da Gestao:

O MEG permite as organizacoes, independentemente de porte ou setor, adaptar
as suas praticas de gestao aos conceitos de uma empresa que visa a se tornar
Classe Mundial, respeitando a cultura existente. Isso é possivel pelo fato de o
MEG ser considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual nao existe
prescricao na implementacao de praticas de gestdao. O Modelo tem como foco o
estimulo a organizacdo para obtencao de respostas, por meio de praticas de
gestao, sempre com vistas a geracao de resultados que tornam a organizacdo
mais competitiva.

AO UTILIZAR OS FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA COMO REFERENCIA, UMA
ORGANIZACAO, PUBLICA OU PRIVADA, PODE IMPLANTAR UM PROGRAMA DE
MELHORIA DA GESTAO, POR MEIO DE AVALIACOES DE SUA GESTAO, E OBTER UM
PROFUNDO DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO.




A ESTRUTURA DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAQO® (MEG)

Ly
~

O MEG reflete a experiéncia, o conhecimento e o trabalho de pesquisa de
diversas organizagoes e especialistas do Brasil e do Exterior, sendo baseado em:

13 Fundamentos da Exceléncia

8 Critérios de Exceléncla:
« Lideranca
«” Estratégias e Planos
+ Clientes

‘‘‘‘‘

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) € uma ferramenta de gestao para medir o grau de maturidade da
gestdo de uma organizacao gue busca a Exceléncia.




A LOGICA DE CONSTRUCAO DO MODELO DE EXCELENCIA
DA GESTAO® (MEG)

Logica de construgdo do MEY

MM end Conceitos que se traduzem em praticas e resultados de desempenho
& encontrados em organizacoes lideres de “Classe Mundial”.
o Mas como expressar esses conceitos de uma forma tangivel?
Regu[g[tos Questoes e solicitagoes de informacdes cujo atendimento demonstra a
pratica dos Fundamentos.

Fatores de Qvaliagdo * Aspectos que permitem quantificar esse atendimento aos Fundamentos.

S Mas como inserir esses requisitos numa estrutura capaz de
forma logica a gestdo de uma organizacéao?

=

4 s r T
- |
349
b

=

Processos gerenciais ou resultados organizaci
agrupados.

Ttens! Criertos

Para chegar a esse modelo, a construcao partiu dos fundamentos da exceléncia, os quais sao utilizados para definir os requisitos, que, por sua vez,
sao agrupados de forma logica em itens e critérios.




OS PILARES DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG)

I —

Critérios de Exceléncia

Processos Gerenciais
Resultados Organizacionais

Composto por trés pilares, o MEG auxilia a organizacao a alinhar seus recursos, identificar pontos fortes e oportunidades de melhorna, aprimorar a
comunicacao, a produtividade e a efetividade de suas acoes, e atingir os objetivos estrategicos, avancando em direcao a exceléncia da gestao.




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

Expressam conceitos
reconhecidos
internacionalmente e que
se traduzem em praticas
ou fatores de
desempenho encontrados
em organizacoes lideres
de “Classe Mundial”, que
buscam constantemente
se aperfeicoar e se
adaptar as mudancas
globais.”
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. PENSAMENTO SISTEMICO
. ATUACAO EM REDE

. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
. INOVACAO

. AGILIDADE

. LIDERANCA TRANSFORMADORA

. OLHAR PARA O FUTURO

N O B WIN =

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E

MERCADOS
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA

11. DECISOES FUNDAMENTADAS
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS
13. GERACAO DE VALOR
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FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

. PENSAMENTO SISTEMICO:

ambiente com o qual interagem.

. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

. OLHAR PARA O FUTURO; T ———— :

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E .............................................. .

MERCADOS; >
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; ;‘,ae‘;sag’gge;e‘gg aﬁfﬁ;‘f;}ﬁ;‘”ﬁfjﬂw |

10. VALORIZAGAO DAS PESSOAS E DA CULTURA; - &0 e enae &
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.

1

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; i ik s s e
4. INOVAGAO; it
5. AGILIDADE; organizacao, bem como entre eles e o

6

7




. PENSAMENTO SISTEMICO;

1
2. ATUACAO EM REDE;
3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL;
~ Desenvolvimento de relacoes e atividades
4. INOVACAO; em cooperacio entre organizagoes ou
individuos com interesses comuns e
5. AGILIDADE; competéncias complementares.
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA;
7

. OLHAR PARA O FUTURO. B LT TN TR CYRESLTTRTTe .

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E A T T T T T T T s o

MERCADOS; .
h izacao sobrevi inha
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; it ;";i&’gi’;ﬁf‘;ﬁ,{:":ﬁ;m@ |

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA; parcerias ¢ aliangas é uma forma ¢
~ . potencial maximo, buscando

11. DECISOES FUNDAMENTADAS; asparesemvobidas.

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.




1. PENSAMENTO SISTEMICO;

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; Buieca de malor aficdota & efiAuci tee
4. INOVAGAO; S e
5. AGILIDADE; s e e
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA; SEpANONCEE:

7

. OLHAR PARA O FUTURO. T PP PP P P PO TP G o o

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTESE i
MERCADOS;

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; Ui organizagis s ok eets ke

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;  ©Yiva criativa, se renova e seadapia
N rapidamente as novas condicdes do mercado.

11. DECISOES FUNDAMENTADAS;

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.




. PENSAMENTO SISTEMICO;

1

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; B : W
Promocao de um ambiente favoravel a

4. |NOVACAO- criatividade, experimentacéo e

’ implementacao de novas ideias capazes

5. AGILIDADE; de gerar ganhos de competitividade com
desenvolvimento sustentavel.

6. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

7

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E fettecccccrreres N s Ne sy Ay NS YNEYS NSV IENEN

MERCADOS;

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; Pessoas que tém suas ideias e sugestoes.
N aceitas e liberdade para inovar em

10. VALORIZACAQO DAS PESSOAS E DA CULTURA; trabalho sdo mais motivadas do

~ aquelas que sdo engolida
11. DECISOES FUNDAMENTADAS; podem mudar nada em si
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.

&




ciclo dos processos.

. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

1. PENSAMENTO SISTEMICO;

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIO NAL; Flexibilidade e rapidez de adaptacao a novas

4. INOVAC AO,‘ demandas das partes interessadas e
mudancas do ambiente, considerando a

5. AGILIDADE; velocidade de assimilacdo e o tempo de

6

7

.OLHARPARA O FUTURD; s ;

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E
MERCADOS;

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; . . .
_ (0] cre.smm.em? cqntmuo e adqp?avel da
10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA,  ©rganizagao as diversas tendéncias
N mercado é fundamental para o seu s
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.




1. PENSAMENTO SISTEMICO;
2. ATUACAO EM REDE;
3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL: Atuacgao dos lideres de forma inspiradora,
! exemplar, realizadora e com constancia de
4. IN OVA(; AO’- proposito, estimulando as pessoas em torno
de valores, principios e objetivos da
5. AGILIDADE; organizag#o, explorando as potencialidades
das culturas presentes, preparando lideres e
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA; interagindo com as partes interessadas.
7

. OLHAR PARA O FUTURO. ......................................... .

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E .............................................
MERCADOS;

9. RESPONSABII:IDADE SOCIAL; Empresas quo aproserian skt T

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;  possuem lideres capazes de alcancar a alta
N performance das pessoas.

11. DECISOES FUNDAMENTADAS;

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

. PENSAMENTO SISTEMICO;

adotando estratégias mais apropriadas.

. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

. OLHAR PARA O FUTURO:; PP PP TP PP PTTTEPPIUTPTOPPOTTPE T OPPP Y : ‘

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E e
MERCADOS;

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; g;g;';;ze;@gznfmggfgggmm %
10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;

11. DECISOES FUNDAMENTADAS;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.

1

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; - ) .
Projecao e compreensao de cendrios e

4. IN OVA(;AO’- tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizagao, no

5. AGILIDADE; curto e longo prazos, avaliando alternativas e

6

7




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

. PENSAMENTO SISTEMICO;

1
2. ATUACAO EM REDE;
3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL;

~ Int A lient do
4. INOVACAO; L e s el

tati rt tos, licit

5. AGILIDADE; pollciols, calando valor e formna e o
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA;
7. OLHAR PARA O FUTURO ........................................... .
8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E Creresascoenrerveserer ey e e
MERCADOS; >

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; As organizagoes queconhecembetp"sgus‘
10. VALORIZAGAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;  antecipar as mudangas &

~ produtos de maior valor
11. DECISOES FUNDAMENTADAS; it pemndo Rl
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.




1. PENSAMENTO SISTEMICO;

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; Dever da organizagdo de responder
pelos impactos de suas decisoes e

4. INOVACAO; atividades, na sociedade e no meio
ambiente, e de contribuir para a melhoria

5. AGILIDADE; das condigbes de vida, por meio de um
comportamento ético e transparente,

6. LIDERANCA TRANSFORMADORA; visando ao desenvolvimento sustentavel.

7

. OLHAR PARA O FUTURO. e i .

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E Cttecectecsevrrrsarsersansssersnss st rin R MRS

MERCADOS;
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; = ;"gf:arm;f:;?g{gga:sen;;wm :

A . responsavels socialmente peroebem e
10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA; - 0 e i s e |
11. DECISOES FUNDAMENTADAS; wnsegwrﬁosepermrm;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.




. PENSAMENTO SISTEMICO;

1
2. ATUACAO EM REDE;
3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; = e s ondooes b vel
! seguras para as pessoas se
4. IN OVA(; AO: desenvolverem integralmente, com
! énfase na maximizacao do desempenho,
5. AGILIDADE; na diversidade e no fortalecimento de
crencas, costumes e comportamentos
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA; favordveis a exceléncia.
7

. OLHAR PARA O FUTURO; [ —— ~
[Ire————

MERCADOS

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; Anvalorizagdo das pessoas cria um ambiente

N favoravelparaalnovagéoeparao :
10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;  crescimento sustentado da organizagdo por
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

. PENSAMENTO SISTEMICO;
. ATUACAO EM REDE;

. INOVACAO;
. AGILIDADE;

N O U1 A WIN =

. OLHAR PARA O FUTURO;

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E

MERCADOS;
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL;

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;

. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL;

. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.

Deliberacoes sobre direcoes a seguir e agoes
a executar, utilizando o conhecimento gerado
a partir do tratamento de informacdes obtidas
em medicdes, avaliagoes e analises de
desempenho, de riscos, de retroalimentagoes
e de experiéncias.

.............................................

As tomadas de decisoes so realizadas a partir
de indicadores de desempenho, com o ob;ellvo

“

organizacao & capaz de lnt
comparar resultados ndo




. PENSAMENTO SISTEMICO;

1

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL;

4. INOVAGAO; bl
5. AGILIDADE; S nmt el
6. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

7

. OLHAR PARA O FUTURO. R R i .

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E Lpeeessesssnensyserencsruenener it

MERCADOS;
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; ﬁéﬁéfgfo'ﬁfﬂem"fcﬂ%ﬂ?dﬁ"ﬁ%s /

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

. PENSAMENTO SISTEMICO;

necessidades das partes interessadas.

. LIDERANCA TRANSFORMADORA;

. OLHAR PARA O FUTURO; resansens A AAASsssssssssssssssssas et st s an RS ,

8 CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E eeevveerrrrvesenessrssensssrEreNeN R EYEVETIIIN

MERCADQS; >
Assegura a perenidade da organizagdo pelo
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL; aumento de valor tangivel e intangivel dzeh

10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA,
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;
12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;
13. GERACAO DE VALOR.

1

2. ATUACAO EM REDE;

3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL; " "
. Alcance de resultados econdmicos, sociais e

4. IN OVA(;AO; ambientais, bem como de resultados dos

processos que os potencializam, em niveis

5. AGILIDADE; de exceléncia e que atendam as

6

7




OS CRITERIOS DA EXCELENCIA
DO MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® (ME

O direcionamento da organizacao,
dado pela Lideranga, ouvindo os
Clientes e a Sociedade, é definido por
meio das Estratégias e Planos; a sua
implementacao é realizada por meio
das Pessoas, que compoem a forca de
trabalho, utilizando-se dos Processos
existentes na organizacao; e todo esse
ciclo, ao ser executado, devera
conduzir a Resultados, que devem ser
analisados e entendidos, gerando
Informacgoes e Conhecimento para
serem utilizados no processo de Sociedade
tomada de decisdo, gerando um novo Ryl
ciclo de gestao.

“‘0‘«\39695 e Conhecjp, ens
\

Pessoas
Resultados

Processos

)\)\

VOCE PODE CONFIAR




QUADRO DE PONTUACAO MAXIMA DOS ITENS E CRITERIOS

CRITERIO E ITENS PONTUACAO MAXIMA

1.1 Cuftwra Organizacional e desenvolvimento da gestao 15
1.2 Governanga 1]
1.3 Levantzmento de nterasses e axerchoo da lidemnga 15
1.4 Andlise do desempenho da organizacdo 15
1.1 Formulagio das estratégios 15
1.2 Implementacao das estratégias p.il
3.1 Andlise e deserwolimento de mercado p.i}
3.2 Relacionamento com cienfas puil
4.1 Responsabilidade socicambientl 15
4.2 Dasarwolvimento socia 15
5.1 Informagdes da organizagio 15
5.2 Conhecmento da onganizagio i}
6.1 Sisternas de trabalho 15
4.2 Capacitagio e desenvohimento 15
&3 Qualidode de vida 15
7.1 Processos da codei devalor p.il
7.2 Processos relativos a fomecedores i}
7.3 Processos econdmico-financeiros p.i}
Subtotal Processos Gerendals 280
8.1 Econtdmico-financeiros S0
8.2 Sodiais e ambientais 5
8.3 Relativos acs clientes & a0 mercado 50
8.4 Relativos &5 pessoas 35
8.5 Ralativos aos processos S0
Subtotal Resultados Organizacionals 20

TOTAL GERAL 500

“‘o‘magaes e Conheci,77 ent
\

2]

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

Sociedade

%y, oy
YUayuoy 3 5909 >




CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG) QUE REPRESENTAM
O PLANEJAMENTO

Este bloco representa o PLANE TAMENTD

A fim de atender as necessidades e expectativas
dos Clientes e assegurar uma atuagdo
responsavel junto & Sociedade, a Lideranca
formula as Estratégias e Planos.

Estratégias

Liderancaflj © Planos




CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG) QUE REPRESENTAM
A EXECUCAO_F

Este bloco representa a EXECULAD

Pessoas

As Pessoas, por meio dos Processos,
Estratégias concretizam as acoes que transformam os
e Planos objetivos da organizacao e as metas dos

!
MlLideranca
planos em resultados.

Processos O




CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG) QUE REPRESENTAM
O CONTROLE

Este bloco representa o CONTROLE.

Pessoas

Para efetivar o controle, sao medidos
os Resultados nas perspectivas
econdmico-financeira, somoamblenial e
relativas a clientes e mercados, a pe 08
e aos processos da cadeia de ve

Estratégias Resultados
e Planos

MLideranca

Processos

Sociedade




CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG) QUE REPRESENTAM
O APRENDIZADO

omacees Conhec,'mem
[¢]

Pessoas

Os resultados, em forma de informagoes
conhecimento, retornam a organizagao, para
aprender com 0s acertos e erros cometidos

e iniciar novamente o planejamento,
recomecando o ciclo.

Estratégias ¥ Resultados
e Planos




lAssocmc;l‘\o ENTRE OS FUNDAMENTOS DA EXCELENCIAE
OS CRITERIOS DO MEG

Fundamentos x Critérios

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
AGILIDADE

ATUAGAO EM REDE

INOVAGAO

PENSAMENTO SISTEMICO

py~~p  Resultados

Lideranca

LIDERANCA TRANSFORMADORA
OLHAR PARA O FUTURO

CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E MERCADOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL J
VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA |

a B “ - e

ORIENTACAO POR PROCESSOS

- ——

3




Caderno de Critérios de Avaliacao da
Gestao da FNQ

-
=
i Classé
Nivel de mund'\a\
‘ maturidade
da gestao i Aplicaveis as
’ Aphac':\g:;:s T organizagoes bem
icavei o juidas em todos
Apiicavels 8z o sistema de gestao eve
Aplicaveis as micro e organizagoes que A evoglu ¢30 os aspec;os dzﬁo
mpresas estdo iniciando a 4 demonstram sistema de gestao.
pequenas e p ' & S0 saul e que ja de
om estagio inicial de evolug@o do 56 competitividade.

um programa de sistema de gestao.
melhoria da gestao.

PPMQ — Nivel 1 (250 pts) e Nivel 2 (500 pts)




Critério 1 - Lideranca

PRINCIPAIS REQUISITOS:

- Estabelecimento e comunicacao da
Missao, Visao, Valores, padroes de
conduta, objetivos e metas;

- Estabelecimento, verificagao do
cumprimento e aperfeicoamento dos
principais padrdes para 0s processos
gerenciais;

- Tomada e acompanhamento das
principais decisoes;

- Tratamento dos riscos organizacionais;

- Prestacado de contas pela direcao;

- Exercicio da lideranca e interacao com as
partes interessadas;

- Anadlise do desempenho estratégico e
operacional da organizacao.



Missão, Visão e Valores PMESP.ppt
Missão, Visão e Valores PMESP.ppt
Missão, Visão e Valores PMESP.ppt
Missão, Visão e Valores PMESP.ppt
Missão, Visão e Valores PMESP.ppt
RISCOS ORGANIZACIONAIS (MARCHA DA MACONHA).xls
RISCOS ORGANIZACIONAIS (MARCHA DA MACONHA).xls
RISCOS ORGANIZACIONAIS (MARCHA DA MACONHA).xls
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FERRAMENTA DE [QlOJleRZ 3%
REALIZACAO DO [ZWAN=AEYISNgye]

Estratégia: caminho

concentrar esforcos no sentido de alcancar os
objetivos da organizacao e realizar sua visao
de futuro. (Fonte: Glossario dos Critérios da
Exceléncia da FNQ)

PRINCIPAIS REQUISITOS:

- Andlise do ambiente de atuacao da
organizacao (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas);

- Definicdo dos objetivos (incluindo
indicadores e metas) e dos planos de agao
(incluindo indicadores e metas).

FERRAMENTA DE APOIO PARA REALIZACAO
DO PLANEJAMENTO (PMESP PLAN)



EXEMPLO PMESP PLAN PREENCHIDA (EEF).xlsm
EXEMPLO PMESP PLAN PREENCHIDA (EEF).xlsm

Critério 3 - Clientes

PRINCIPAIS REQUISITOS:

Definicao dos clientes-alvo nos segmentos
de atuacao;

Necessidades de expectativas dos clientes-
alvo;

Divulgacao dos servicos;

Tratamento de solicitacdes, reclamacodes e
sugestoes;

Avaliacao da satisfacdao dos clientes.



Videos APMBB/Funcionários Públicos   Atendimento numa Reparticão.wmv.wmv

Critério 4 - Sociedade

PRINCIPAIS REQUISITOS:

- ldentificagao e atendimento das leis,
regulamentos e normas aplicaveis a
organizacao;

- Tratamento de impactos sociais e
ambientais adversos;

- Promocao voluntaria de acdes para o
desenvolvimento sustentavel;

- Direcionamento de esforcos
organizacionais para o desenvolvimento
sustentavel.




Critério 5 — Informacgoes e
Conhecimento 4 AP e

PRINCIPAIS REQUISITOS:

- ldentificacgdo das necessidades de
informacOes para operar e gerenciar a
organizacao;

- Principais Sistemas de Informacao;

: N - Manutengao da seguranca das
TA*A i informacdes (incluindo: atualizacao,
100Mil-Habitantes confidencialidade, integridade e
il 1| disponibilidade);
Elaboragdo: Geoestatistica do CIPM L , _
Dados da CAP - Difusao dos  conhecimentos  mais

importantes da organizacdo.




Critério 6 — Pessoas
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CIDADAO POLICIAL,
POLICIAL CIDADAO

acima de tudo.

PRINCIPAIS REQUISITOS:

Definicdo da organizacao do trabalho;
Selecao das pessoas;

Avaliacao do desempenho das pessoas;
Reconhecimento e incentivo as pessoas;
Capacitacao e desenvolvimento das
pessoas;

Tratamento dos riscos relacionados a
saude ocupacional e a seguranca das
pessoas;

Avaliacao e desenvolvimento do bem-estar
e da satisfacao das pessoas.




Critério 7 — Processos

PRINCIPAIS REQUISITOS:

- Definicao e organizacao das operacdes principais do negdcio
e das operacdes de apoio;

- Metodologia de padronizacao e controle de processos, bem
como tratamento de eventuais nao-conformidades
identificadas e de implementacao das acbes corretivas;

- Selecao e avaliacao dos fornecedores;

- Elaboracao e controle do or¢camento.




Critério 8 — Resultados

de

indicadores |de

sempen O

. ’ . v -~
Este critério aborda a apresentacao de

resultados estratégicos e operacionais
relevantes para a organizacao, na forma de
indicadores que permitam avaliar, no
conjunto, a melhoria dos resultados, o nivel
de competitividade e o cumprimento de
compromissos com requisitos de partes
interessadas, nas perspectivas:

econdmico-financeira;

- socioambiental;

- relativas a clientes e mercados;
- pessoas;

- servigos, processos e fornecedores.




SISTEMA DE PONTUACAO — DIMENSAO
“PROCESSOS GERENCIAIS”

E avaliada a concepgao de praticas de | Refere-se ao escopo de abrangéncia
gestao que visam atender aos processos . das praticas de gestao, bem como ao
gerenciais dos itens dos | controle sobre seus
Cntérios 1a 7. padrbes gerenciais.

Processos Gerenciais

Integracao Aprendizado




SISTEMA DE PONTUACAO — DIMENSAO
“RESULTADOS ORGANIZACIONAIS”

Conjunto de resultados estratégicose | Demonstracdo de melhoria continua ou
operacionais demonstrados por ~‘ estabilizagao em nivel aceitavel do
indicadores correspondentes, resultado, considerando pelo menos os
suficientes para a avaliagao do item. ultimos trés ciclos ou exercicios.

S — \ | — ﬁ'

- Resultados Organizacionais




A ESTRUTURA DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAO’ (MEG)




PREMIO

POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE




PREMIO
POLICIA

MILITAR .\
/\ D | VOCE PODE CONFIAR

DR QUALIDADE.
" JkErcs

SIGA

SISTEMA INFORMATIZADO DE
GERENCIAMENTO E AVALIACAO

e 2015 — RETOMADA DO PPMQ EM DOIS NIVEIS:
e NiVEL 1: COMPROMISSO COM A EXCELENCIA — 250 PONTOS
e NIiVEL 2: RUMO A EXCELENCIA — 500 PONTOS




PREMIO
POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE

Nivel de maturidade *
A
___________________________________________________ Classe
Mundial
Exceléncia
Bumo'a Implementando as
Exceléncia préticas de gestao
Compromisso
com a Exceléncia
'S

Tempo e esfor¢o




Eﬁ%% ETAPAS DO PPMQ

DA QUALIDADE

\ NAL;
j PREENCHIMENTO DO RELATO ORGANIZACIO

//,

[.}l | ELABORACAO DOS DIAGNGSTICOS DE MATURIDADE DA GESTAO: J

i LCERTIFICACAO E RECONHECIMENTO. J




PREMIO
@ POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE

%) | GRAU BRONZE (de 200 a 280 pontos)




PREMIO
@ POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE

WONZY

14 OPM CERTIFICADAS EM GRAU BRONZE




CURSO GESTAO CONTEMPORANEA

PELA QUALIDADE: INTRODUCAO

294

. 7 217
23,3 4 264 21 g5 W1 2

wtes Braci| sem S30 Paulo  ==e==Brasil com Sao Paulo  ====S30 Paulo




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

INDICADORES OPERACIONAIS 2015:

TOTAL MEDI\A DIARIA
42.204.342 chamadas 190 115.628
5.556.826 ocorréncias atendidas 15.224
88.000 veiculos localizados 241
110.239 pessoas presas em flagrante 302
21.393 adolesc.ent_eS e criangas 5g
sindicadas
22.367 procurados capturados 61
11.986 armas de fogo apreendidas 33
128.000 kg de entorpecentes 350

Fonte: CIPM ABR14

apreendidos




VIDEO MOTIVACIONAL PMESP

Fonte: CIPM ABR14




