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Agenda da aula

1* Parte: Introducao

Insercao no tema sustentabilidade e responsabilidade social

2* Parte: Conceitos
Explicacoes de alguns conceitos necessarios para compreensao do
Critério Sociedade

.% Café
Vo 8

\- <

3* Parte: Demonstracoes e Exercicios
Demonstracao de praticas que respondam aos Requisitos do Critério




Cap PM Claudio Teixeira Alves

Formacao Académica
*  MBA (Master of Business Administration) - (IBMEC-SP/ Insper)

* Geréncia de Projetos - PMBoK (Project Management Body of Knowledge) - (PMESP/FGV)

* Gestao Contemporanea pela Qualidade (PMESP)

* Especializagao BPM (Business Process Management) — Gestao por Processos (Gauss Consulting)
» Especializagdo em KPI (Key Performance Indicator) — Gestdo por Resultados (IBMEC-SP/Insper)

* Especializagdo em Cenarios de Sustentabilidade nas Empresas (IBMEC-SP/Insper)

Experiéncia na Area
* Coordenador do Sistema de Gestao da ESSgt

Auditor Acreditado nas Normas
— 1SO 9001:2008 (Sistemas de Gestao de Qualidade)
— 1SO 14001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental)
*  Prémio Paulista da Qualidade na Gestao - 2008
*  Prémio MS-Competitivo do Mato Grosso do Sul - 2009
* Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade- 2009
*  MPE Brasil (Prémio para Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/FNQ) — 2010/11/12/13/14




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

Base de existéncia do Critério 4

Fundamento Responsabilidade Social

Relacionamentos

Pensamento Sistémico — Relacionamento com os demais Critérios

Visao de Futuro — Sobrevivéncia futura e perenidade

Desenvolvimento de Parcerias — Melhor opcao para implementacdao das melhorias
Lideranga e Constancia de Propdsitos — Responsabilidade de implementacgao




Pessoas

Estratégias
e Planos

Sociedade

Resultados

Pensamento Sistémico

A Lideran¢ca recebe Informagdes e
Conhecimento dos Clientes e da
Sociedade para formular suas
Estratégias e Planos, que serao
realizados por Pessoas por meio de
Processos com o objetivo de atingir

melhores Resultados




FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA

Base de existéncia do Critério 4

Responsabilidade Social

Relacionamentos

Pensamento Sistémico — Sustentabilidade Social, Ambiental e EconOmica
Desenvolvimento de Parcerias — Melhor opcao para implementacdao das melhorias
Lideranga e Constancia de Propdsitos — Responsabilidade de implementacgao
Visao de Futuro — Estratégia de sustentabilidade
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Sustentabilidade

Capacidade de se desenvolver de forma que satisfaca as
necessidades presentes, sem, com isso, comprometer a
capacidade de gerar a satisfacao das necessidades das
geragdes futuras.

Gro Harlem Brundtland — 1987
Presidente da Comissdo Mundial do Meio Ambiente
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Econdmica Ambiental Social

“Capacidade de geracao de valor de forma perene”




”[‘ Figura 3 — Faturamento e rentabilidade da Nike (1978-2001)
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USS 1.400.000.000,00 em razio de

boicote mundial.
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pensando nisso, a Nike criou cargos de fiscalizagao propria em todas as etapas

do processo: na fabricagao dos produtos, na cadeia de imoprtacao de

exportaqéo ena pesqu'\sa eno desenvo\v'\memo de produtos.

Reduziu as chances de 0S fornecedores aplicarem horas extras aos funcionarios

e diminuiu © numero de parceiros, para poder fiscaliza-10s melhor.

Ainda assim, @ organ'\zaqéo Worker Rights consortium descobriu qué, desde

2006, @ Nike trabalhou com pelo menos 16 fornecedores que estavam fora dos

padroes de saude € seguranga exigidos.

Ainda assim, a decis@o de fechar a fabrica em Bang\adesh é um comego- Com O

fim da fabrica, as margens de lucro da companh'\a cairam de 46,4% para A3,6%

no ano.

“Nossa decis@o de conter nossa presenca em Bang\adesh e def\nit'\vameme

uto de um entendimento de que ha desafios que nbs precisamos estar numa

» afirmou parker.
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Empresa petrolifera decide afundar no

mar o reservatorio de dleo cru Brent Spar *

(capacidade de 14.500 toneladas) a 2.5
Km da superficie.

Resultado efetivo do desgaste:
=50 ataques incendiarios a Postos Shell na

Alemanha
=2 ataques a bomba a sub-esta¢oes de

refino
=Perda entre 20% e 50% de vendas por

boicote

The Brent Spar oil storage buoy &I
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NGstis

Empresa acusada de divulgar e manipular
informagOes em paises sub-desenvolvidos,
fazendo acreditar que o leite em po6 deve
substituir o leite materno

Resultado efetivo do desgaste:

e USS 40 milhdes - Boicote

e Adverténcia da OMS e da UNICEF a empresa

* Criacao do site Baby Milk Action para
organizar acoes de boicote aos produtos da

o

marca LES BEBES
* Formulag¢ao do Cadigo Internacional de NESTIJE
Comercializacdao dos Substitutos do Leite S'ELEVENT TOUT SEULS

Materno pela ONU (OMS).
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- SAMARCO 22X «dl

bhpbilliton

Barragem da mineradora SAMARCO se
rompe no municipio de Mariana/MG
causando o maior impacto ambiental do
Brasil.

Resultado efetivo do desgaste:

RS 20 bilhdes — Ac¢do Civil Publica de Indenizacdo
RS 1 bilhdo — Recuperacdo ambiental

RS 250 milhdes — Multa IBAMA

RS 35 milhdes — Prejuizo DIARIO com paralisa¢do
RS 1,8 bilhdo — Prejuizo da Vale em faturamento
RS 14,7 bilhdes — Perda de valor da Vale
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Sustentabilidade
A
Econdmica Ambiental Social




B8\ \ SANTANDER
8\ \ EASUSTENTABILIDADE
L. COMO MODELO DE NEGOCIO.

pegada
sustentavel

adidas

bem estar bem

Compromisso com o futuro
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O futuro do planeta é vocé que escolhe




Esforco Inicial

1. Identificar e Priorizar os Aspectos

2. Tratar os Impactos | e@ﬁasj
ps®~,
59" _A0°°




“Aspecto” é definido pela NBR ISO 14001:2004 como:

“...elementos das atividades, produtos e servicos de

uma organizacao gue podem interagir com o meio

ambiente.”

v" O aspecto tanto pode ser uma maguina ou equipamento como uma
atividade executada por ela ou por alguém gue produzam (ou possam

produzir) algum efeito sobre o meio ambiente.




“Impacto” é definido pela NBR ISO 14001:2004 como:

“qualquer modificacao do meio ambiente, adversa ou

beneéfica, que resulte no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servicos de uma

organizagao’.
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IMPACTO ASPECTO




ASPECTO IMPACTO

Grande movimentacao de pessoas e veiculos

Instalacdo de redes de esgoto, tubulacdes de gas

e/ou rede elétrica

Atividade diuturna e geracao de ruido

Geracao de efluentes liquidos ou esgoto
sanitario

Geracao de residuos soélidos

EmissOes atmosféricas

InstalagGes as margens de mananciais ou em
areas verdes ou preservadas

Preparo ou servico de alimentagao

Uso, manuseio e emprego de arma de fogo

Congestionamento local

Desvios de transito, congestionamento e
interrupgdes de fornecimento

Barulho e incbmodos durante o periodo de
descanso da vizinhanga

Alteracao da qualidade das aguas superficiais
e/ou subterraneas e morte de fauna

Contaminacao de solo, ocupac¢ao de terrenos,
desflorestamento e morte de fauna

Alteracao da qualidade do ar e efeito estufa

Alteracdo da qualidade da agua, da
biodiversidade e inundagdes

Proliferacdo de pragas urbanas

Acidentes fatais e danos patrimoniais




Identificacado dos ASPECTOS e IMPACTOS

v Entrevistas
v'Inspecdes/Medicdes
v'Historico de Acidentes

v'Pareceres técnicos
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Priorizacao
Chamamos de “aspecto ambiental significativo” aquele
aspecto que tem um potencial de impacto socioambiental
relevante, considerando-o assim a partir de um critério

T\

previamente estabelecido e documentado.

Este critério pode ser:

Probabilidade de ocorréncia
Gravidade e/ou Importancia do Dano
Calculo Probabilidade x Importancia
‘Dano a imagem institucional

Custo ambiental




» CUMPRIMENTO DA LEI: Identificagcdo dos Requisitos Legais

Praticas comuns:

v Compéndio de Legislacdo Ambiental

v' Software de atualizacdo e gerenciamento de Legislacao
Ambiental

v' Contratacdo de servico de Consultoria Técnica

Atentar para a necessidade de nao apenar “colecionar”
legislacdo, mas definitivamente aplica-las.



Controle de Legislação Ambiental - Divulgação.xls

Secretaria do Verde determina que Center Norte suspenda atividades
o em até 72 horas
@ Além de suspender atividades, estabelecimento foi multado em R$ 2 milhdes por
descumprimento do Artigo 62 da Lei de Crimes Ambientais
Center Norte.
0 Shopping da Familia.

Técnicos da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente estiveram hoje no Shopping Center Norte e aplicaram um
auto de multa no valor de R$ 2 milhdes pelo ndo atendimento as exigéncias da CETESB (artigo 62 da Lei de
Crimes Ambientais - deixar de atender exigéncias de orgao ambiental competente). Os técnicos também
lavraram um termo de suspenséao total das atividades do Center Norte, dos estacionamentos locais, do Carrefour
e do Lar Center.

Os estabelecimentos tém 72 horas para suspender totalmente as atividades. Essa medida € valida por tempo
indeterminado, até que o estabelecimento comprove que as exigéncias da CETESB estdo sendo
implementadas. O Center Norte também foi intimado a atender a legislacdo que exige permeabilidade nos
estacionamentos — lei municipal n°® 13.276/02, que estabelece a obrigatoriedade de manter 30% destas areas
permeaveis ou com piso drenante, e também a lei municipal 13.319/02, que exige uma arvore para cada 40mz2
de estacionamento.

O prazo para apresentar projeto é de 30 dias. Fiscais da Subprefeitura da Vila Maria, que acompanharam a
fiscalizacdo, serdo responsaveis pela verificacdo do cumprimento do termo de suspenséo total das atividades

SECOM - Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Coordenagdo de Imprensa
fones: 3113-8835/3113-8831/ fax: 3113-8847




MEG Critério 4 — Sociedade

Secretaria do Verde det

@ Alé ader ati g R$ 2 milhdes por

Center Norte.

a qued orte suspenda atividades

RESULTADO DO NAO CUMPRIMENTO DAS LEIS

Técnico - s - . Aorte e aplicaram um
auto de me Prejuizo diario de R$ 5.000.000,00 aos lojistas. 0 62 da Lei de

R, Prejuizo com aimagem e campanhas publicitarias.  JNNERenid
lavia e Prejuizo de R$ 165.000,00 diarios de aluguéis. < GReIERSIEE

Os e - alida por tempo
indeterminate las da - gstdo sendo
implementz ) 0 que exige permeabilidade nos
estacig a obrigal® de de manter 30% destas areas
pe K 13.319/02, que exige uma arvore para cada 40m?2
de estacionamento.

eto € de 30 dias. Fiscais da Subprefeitura da Vila Maria, que acompanharam a
aveis pela verificacdo do cumprimento do termo de suspenséao total das atividades

O prazo para apresen
fiscalizacdo, serao resg

SECOM - Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Coordenagdo de Imprensa
fones: 3113-8835/3113-8831/ fax: 3113-8847




Tratamento dos IMPACTOS

v'Medidas de contencéo
v'Medidas de prevencéao ou eliminacao
v'"Medidas de reducéo (Reduzir / Reutilizar / Reciclar)

v'"Medidas de compensacao




Tratamento por Contencéo

Plano de Contencao Ambiental - PCA

Tanque de estocagem de combustivel Vazamento e/ou incéndio do combustivel
ou explosao do tanque

Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) dos Vazamento do gas e/ou explosdo dos
refeitorios cilindros

Cabine Primaria Explosao e incéndio

Prédios principal e secundarios, Estande Incéndio

de Tiro e areas verdes

Unidade Integrada de Saude (UIS) Contaminacao biolégica ou uso
inadequado de medicagdes
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Tratamento por Contencéo

Plano de Contencao Ambiental - PCA
Para cada IMPACTO existe uma equipe treinada para CONTENCAO

* Necessidade de capacitagao e treinamento constante descrito no Plano

* Necessidades materiais e equipamentos disponiveis e verificados
regularmente

* Cadeia de comando do Plano descrita com responsabilidades

* Qutros itens de conten¢ao descritos no Plano
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Tratamento por Prevencio ou

Eliminacéo

* Inspec¢des Periddicas
 Medicbes Periddicas

 Padronizacao de Atividades




LISTA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAILS
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Tratamento por Reducao

 Conscientizacao

 Programa 3R — Reduzir, Reutilizar e Reciclar
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Tratamento por Compensacio

« Campanhas Sécio-Ambientais
 Apoio a Agcdes Sociais e Ambientais

« Parcerias




v Programas de conscientizacéo e incentivo (beneficios para a inser¢éo)

v' Engajamento da Forca de Trabalho, especialmente aqueles envolvidos
nos Aspectos e Impactos identificados

v' Exigéncia e incentivo para o envolvimento de fornecedores, parceiros e
clientes

v Implantac¢éo de politicas de inclusédo e acessibilidade, tanto aos
servigos, instalacdes como as informacoes relativas as atividades
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Reducao de copos plasticos

Reducao Per Capita do Consumo de CBp
Descartaveis - 2009
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Coleta Seletiva
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Campanhas de plantio de arvores
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Campanhas do Agasalho
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Campanhas de Satide

Hospital A.C.Camargo

o e Pesquisa em Cancer

Centro de Tratamento, Ensin

LPrevenil' é a melhor solugao |
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Campanhas de Doacédo de Sangue




Campanhas de Vacina¢ao
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Tratamento de Minimizacéao
Reutilizar




Oleo Comestivel Queimado
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Pilhas e Baterias




Contamina¢ao por Chumbo (Pb)




Energia Elétrica

EFICIE

Projeto VITALUX
Desenvolvido pela B EIETRD EAU I.o

Combate ao desperdicio de energia elétrica

Acdes de Substitui¢ao:

LUMINARIAS CHAPA DE ACO
PINTURA BRANCA

COM REFLETOR BRANCO

X LUMINARIAS CHAPA DE ACO
PINTURA BRANCA EPOXI
COM REFLETOR EM ALUMINIO

REATORES ELETROMAGNETICOS

X REATORES ELETRONICOS 785




Energia Elétrica

RESULTADOS

CONSUMO 2010 2011
ENERGIA

R$ / ano 150,360,715 97.028,35

KWh/ano 499.993 315.054




Abastecimento de Agua

EFICIENCIA HIiDRICA

/

»
A

) e = C P )
’ [E _ \ ‘1\{—;“] ([\ [C \‘ /;] [E/ \\" /‘_/" /\,: =
i A UANT
Desenvolvido pela SUBSTITUIGAO N
TORNEIRAS CONVENCIONAIS X | TORNEIRAS DE PRESSAO E 118
OU VAZAO CONTROLADA
DESCARGAS DE VALVULA X | CAIXAS DE DESCARGA 49
ACOPLADAS VAZAO 6 Lts
VALVULAS “HIDRA” SIMPLES | X | VALVULAS DE REGULAGEM 50
EM 6 Lts
| INSTALACAO QUANT
SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DO USO DA AGUA 01

Combate ao desperdicio

; VALVULAS DE FECHAMENTO AUTOMATICO EM CHUVEIROS 81
de agua
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METAIS SANITARIOS
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Abastecimento de Agua

RESULTADOS

28

Consumo de Agua em m?3 didrios

23

/.

m 2010
N 2011
m 2012
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Parcerias ** FUNSSESP

“ PMRG

% ANVISA

“» DON MARCHE

% GIGLIO

“ INTRANSCOL

% BANCO REAL/SANTANDER
< HOSPITAL A.C. CAMARGO
“ AME MARIA ZELIA

+» COORPEL REVIRAVOLTA
» HOSPITAL DAS CLINICAS
%+ AES ELETROPAULO

» SABESP

< LIMPURB




