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1. APRESENTACAO

1.1. Finalidade

O Plano de Comando é um documento que tem objetivo o alinhamento do Planejamento
Estratégico institucional no que compete a esta OPM, alicercado a implementacdo e concrecao dos
objetivos especificos do 14° Grupamento de Bombeiros.

O Plano Diretor possui um periodo de vigéncia até dezembro de 2018.

1.2. Principios organizacionais e valores

Misséo:

Proteger as pessoas;

Fazer cumprir as leis;

Combater o crime;

Preservar a ordem publica.
(Boletim Geral N°122, de 23JUN12)

Viséo de futuro:
"Ser reconhecida como referéncia nacional e internacional em servi¢os de seguranca publica.”
(Boletim Geral N°122, de 23JUN12)

Valores:

Patriotismo, civismo, hierarquia, disciplina, profissionalismo, lealdade, constancia, verdade real,
honra, dignidade humana, honestidade e coragem.

(Artigo 7° do Regulamento Disciplinar da PMESP)



2.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PMESP

2.1. Finalidade

Os Objetivos Estratégicos descrevem as transformacdes desejadas pelo Comando da PMESP e
definidas no Plano de Comando.

O Comando da PMESP estabeleceu 13 Objetivos Estratégicos, os quais estao a seguir descritos:

Objetivo Estratégico n° 1: Aperfeicoar os conhecimentos, habilidades e atitudes do policial
militar, para servir e proteger as pessoas.

Descricdo: O presente objetivo visa promover transformacgfes nos processos de formagéo e
desenvolvimento realizados pela PMESP, para aperfeicoar a capacitagdo dos policiais militares e
assegurar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necesséarias a execuc¢éo das a¢des de policia

ostensiva e de preservagdo da ordem publica, atividades de bombeiro e defesa civil.

Objetivo Estratégico n° 2: Aperfeicoar o uso dos mecanismos de Gestdo do Conhecimento.
Descricdo: O presente objetivo visa potencializar o uso dos mecanismos de Gestdo do
Conhecimento existentes na PMESP, de forma a alavancar as mudancas organizacionais e as inovacdes

necessarias para aperfeicoamento dos servigos prestados pela PMESP.

Objetivo Estratégico n° 3: Valorizar o policial militar, com énfase na atividade operacional.

Descricdo: O presente objetivo visa potencializar acdes de valorizacdo do publico interno,
especialmente quanto aos aspectos de autoestima e de realizagéo profissional, com foco em iniciativas
que repercutam positivamente na atividade-fim e fortalecam no policial militar o sentimento de

importancia de seu papel na sociedade.

Objetivo Estratégico n° 4: Aprimorar as acgdes de protecdo da vida, da saude fisica e
psicolégica do policial militar.

Descricdo: O presente objetivo visa aprimorar as ac¢des voltadas a reducdo da vitimizacdo do
policial militar e a protecdo de sua salde integral, pela intensificacdo de medidas de seguranca e
medicina do trabalho, prevencéo e cuidado com a saude fisica e mental.

Objetivo Estratégico n° 5: Aperfeicoar os mecanismos de detec¢do e apuracdo de desvios
de comportamento.

Descricdo: O presente objetivo visa promover o aperfeicoamento dos mecanismos institucionais
de identificacdo e de apuracdo disciplinar dos desvios de comportamento que caracterizem desrespeito
aos valores e deveres institucionais, de forma a viabilizar maior celeridade processual e transparéncia

nas acdes policiais, contribuindo para aumentar a confianca social depositada na policia.



Objetivo Estratégico n° 6: Aperfeicoar os processos administrativos.

Descri¢do: O presente objetivo visa promover melhorias nos processos de apoio, relacionados as
areas de Gestao de Pessoas, Gestdo de Logistica e Finangas, Gestdo de Comunicagdo Social, Gestédo
de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢tes, com a finalidade de simplificar e desburocratizar os

padrdes de trabalho, além de oferecer melhor sustentacéo aos processos operacionais.

Objetivo Estratégico n° 7: Potencializar os esforcos em atividades de prevencédo criminal e
suarepressao imediata, com énfase nos crimes de roubo.

Descricdo: O presente objetivo visa maximizar a alocacdo de recursos e aperfeicoar a doutrina, o
planejamento e execugdo operacional, de forma a promover refinamento da qualidade dos servigos

prestados pela PMESP, com énfase na reducdo dos crimes de roubo.

Objetivo Estratégico n° 8: Potencializar os esforcos em atividades de pronta-resposta e
prevencéo as emergéncias tipicas de bombeiros.

Descricdo: O presente objetivo visa maximizar a alocagdo de recursos e aperfeicoar a doutrina, o
planejamento e execucdo operacional, de forma a promover refinamento da qualidade dos servi¢os
prestados pelo Corpo de Bombeiros, nas areas de pronta-resposta e prevencao as emergéncias tipicas

de bombeiros.

Objetivo Estratégico n° 9: Fortalecer a aproximagao dos Comandantes, em todos os niveis
da sociedade, com a finalidade de identificar as necessidades da populagdo, subsidiar os
processos de planejamento operacional e fortalecer sua lideranca junto a comunidade.

Descricdo: O presente objetivo visa estimular agbes que contemplem a aproximacdo entre os
Comandantes de policia/lbombeiro e a populagédo das respectivas areas de responsabilidade territorial,
para identificacdo das necessidades, auxilio aos processos de planejamento operacional e consolidacéo

da lideranca junto & comunidade.

Objetivo Estratégico n° 10: Fortalecer, nas forcas vivas da sociedade, a
corresponsabilidade na construcdo, fomento e execucéo de medidas preventivas.

Descricdo: O presente objetivo visa estimular medidas que concitem as forcas vivas da sociedade
e demais o6rgdos publicos a assumir suas responsabilidades pela seguranca publica e pela

implementacao de medidas capazes de colaborar com a seguranca publica.

Objetivo Estratégico n® 11: Ampliar as acdes no campo da inteligéncia policial.

Descricdo: O presente objetivo visa aperfeicoar os processos e 0s sistemas, informatizados ou
nao, destinados a identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais de Seguranca Publica, e
produzir conhecimentos e informagdes estratégicas, taticas e operacionais que subsidiem ac¢des para
prever, neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer natureza, com énfase nos delitos de

roubo e nos perpetrados por organiza¢fes criminosas.



Objetivo Estratégico n° 12: Fomentar parcerias em projetos que colaborem com a
seguranca publica e atividades do Corpo de Bombeiros.

Descrigdo: O presente objetivo visa promover o desenvolvimento de iniciativas que aumentem a
captacao de recursos financeiros da Unido, de outros Estados, dos Municipios, de organizagGes publicas
internacionais e organiza¢des privadas, com a finalidade de financiar projetos que colaborem com a

seguranca publica e a atividade de bombeiro.

Objetivo Estratégico n° 13: Aperfeicoar os processos de planejamento e execucéao
orcamentaria, para elevar a eficacia e eficiéncia na gestéo de recursos publicos.

Descricdo: O presente objetivo visa promover o aperfeicoamento dos processos de planejamento
e monitoramento da execuc¢do or¢camentaria, com a finalidade de elevar a eficacia da execucgéo

orcamentéria e a eficiéncia na alocagéo de recursos.



3. OBJETIVOS DO CORPO DE BOMBEIROS DA PMESP

3.1. Finalidade

Os Objetivos Estratégicos descrevem as transformacdes desejadas pelo Comando do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar definidas no Plano de Comando alinhados com as diretrizes do Plano de

Comando da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

3.2 .Descrigéo dos Objetivos Estratégicos

O Comando do Corpo de Bombeiros da PMESP estabeleceu 09 Objetivos Estratégicos, os quais

estdo a seguir descritos:

Objetivo Estratégico n° 1: Ampliar e otimizar a oferta de servicgos.
Descrigdo: O presente objetivo visa estar presente em todos 0s municipios com mais de 50.000
habitantes, melhorando a oferta dos servicos de bombeiros & populacdo destes municipios e

redimensionar quartéis conforme decreto regulamentador do Cédigo de Emergéncia.

Objetivo Estratégico n° 2: Estruturar o Sistema de Atendimento a Emergéncias e Desastres
do Estado de S&o Paulo.

Descricdo: O presente objetivo visa desenvolver planos de gerenciamento de emergéncias (PGE)
envolvendo os atores que integram o sistema, fomentar a formagédo dos planos de auxilio mutuo (PAM) e
das redes integradas de emergéncias (RINEM) e fomentar o aumento de bombeiros puablicos municipais

e voluntarios.

Objetivo Estratégico n° 3: Promover a transparéncia Institucional.
Descricdo: O presente objetivo visa divulgar dados estatisticos de produtividade na internet,
aumentar o numero de seguidores do CBPMESP em redes sociais e manter indice de aprovacdo em

pesquisas de confiabilidade.

Objetivo Estratégico n° 4: Aprimorar a gestdo de riscos de bombeiro.

Descricdo: O presente objetivo visa realizar campanhas “Chama Segura”, fortalecer o Programa
Bombeiro Educador, consolidar a Inteligéncia de bombeiro na gestéo de riscos, consolidar a inteligéncia
de bombeiro na gestdo de riscos, fortalecer a prevencao primaria para evitar afogamentos e acidentes
aquaticos, por meio da educacdo publica, fomentar o aumento de hidrantes publicos em operacéo e

difundir a educacao publica por meio de ensino a distancia (EAD).

Objetivo Estratégico n° 5: Aprimorar a resposta operacional
Descricdo: O presente objetivo visa consolidar a contratacdo de guarda-vidas por tempo

determinado (GVTD) como politica puablica, manter percentual de efetivo em atividade operacional,
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manter 0 maximo da forga operacional de viaturas atuando diariamente, renovar e adequar frota e flotilha
em conformidade com o QFF e classe de viatura, diminuir o tempo de deslocamento para atendimento
emergencial em area urbana, digitalizar as comunicagfes via radio operacionais do CBPMESP e

promover acionamento remoto de viaturas operacionais por meio de sistema de som nos quartéis.

Objetivo Estratégico n° 6: Consolidar e aprimorar o Sistema de Gestao de Bombeiros.

Descricdo: O presente objetivo visa instituir o Sistema de Gestéo Integrado, criar programas de
bombeiro para gestdo de recursos humanos e materiais, premiar Unidades operacionais e
administrativas no PPMQ e PCBQ, estabelecer programa de prevencédo de acidentes com viaturas, criar
matriz de equipamentos operacionais para otimizacdo da gestdo, adequar prefixos das viaturas de
combate a incéndio a NBR 14096, numerar sequencialmente as instalacdes fisicas como esta¢cbes de
bombeiros, criar setor de recursos administrativos e correicdo, digitalizar arquivo de projetos de
seguranca contra incéndio, digitalizar processos de andlise e vistoria, cadastrar os responséaveis técnicos
que atuam nos processos de licenciamento junto ao CBPMESP e atender a atribuicdo legal de

fiscalizag&o das edificagbes no Estado de SP.

Objetivo Estratégico n°® 7: Melhorar as condi¢cbes de trabalho dos profissionais de
bombeiro.
Descricdo: O presente objetivo visa aprimorar o programa de condicionamento fisico, melhorar a

condicdo de saude dos integrantes do CBPMESP e reduzir a diferencga entre efetivo fixado e existente.

Objetivo Estratégico n° 8: Consolidar a Gestao de Conhecimento no Corpo de Bombeiros.

Descricdo: O presente objetivo visa consolidar a Educacgéo a Distancia como modelo de difusdo de
doutrina operacional, atualizar os manuais técnicos de bombeiro e manual de fundamentos, revisar e
reeditar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), estruturar a Secdo de Pesquisa de Sinistro,
aplicar pesquisas cientificas na area de bombeiro, implantar pistas de treinamento na ESB, manter
networking com bombeiros do exterior e revisar as Normas Operacionais de Bombeiro (NOB).

Objetivo Estratégico n°® 9: Maximizar o emprego de recursos financeiros.
Descrigdo: O presente objetivo visa criar fundos de bombeiros nos municipios conveniados,
consolidar o Fundo Estadual de Seguranca Contra Incéndios e Emergéncias (FESIE) na captacdo de

recursos e cumprir o PARO.



4. OBJETIVOS DO 14° GRUPAMENTO DE BOMBEIROS

4.1. Finalidade

Os Objetivos descrevem o alinhamento e as transformacdes desejadas pelo Comando do 14°
Grupamento de Bombeiros e definidas no Plano de Comando da OPM.
O Comandante do 14° Grupamento de Bombeiros estabeleceu nove Objetivos, os quais estdo a

seguir descritos:

Objetivo n° 1: Valorizar o Profissional Bombeiro.

Descricdo: O presente objetivo visa promover esforcos no reconhecimento profissional,
identificando e potencializando os talentos individuais, para que sejam empregados coletivamente,
melhorando o atendimento a populagéo.

Objetivo n° 2: Aperfeicoar o treinamento, para um melhor desempenho das atividades de
Bombeiro.
Descricdo: O presente objetivo visa potencializar as destrezas pessoais, incentivando a

capacitacdo dos profissionais Bombeiros, com novas tecnologias e meios para a realizacdo dos servigos.

Objetivo n° 3: Otimizar a resposta operacional com foco na Prevencéo.

Descricdo: O presente objetivo visa potencializar acdes de prevencdo, através da organizacdo
sistémica do Corpo de Bombeiros com outros 6rgdos que possuem competéncia para sanar riscos a
Vida, ao meio Ambiente e ao Patriménio.

Objetivo n° 4: Favorecer as condi¢fes de Trabalho do Profissional Bombeiro, preservando a
seguranca e o Meio Ambiente.

Descricdo: O presente objetivo visa propiciar um trabalho seguro, com o0s equipamentos
necessérios e adequados para os mais diversos tipos de atendimento, respeitando as limitacfes

individuais e o meio ambiente.

Objetivo n° 5: Propiciar condicbes para salubridade Fisica e Mental ao Profissional
Bombeiro.

Descrigdo: O presente objetivo visa garantir programas de condicionamento fisico e psicolégico
para realizagdo dos trabalhos de Bombeiro, criando um ambiente saudavel nos relacionamentos

interpessoais.

Objetivo n°® 6: Gerir os recursos financeiros e potencializar sua capitacdo para
investimentos.

Descrigdo: O presente objetivo visa promover o gasto consciente e estritamente necessario para o
desenvolvimento das atividades de Bombeiro, bem como reunir esforcos para captacdo de recursos

visando a melhoria operacional.
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Objetivo n® 7: Alcancar a exceléncia, na prestacéo de servicos da area técnica.
Descricdo: O presente objetivo visa desburocratizar e agilizar os processos de regularizacao junto
ao Corpo de Bombeiros, ampliando os servicos de orientacdo e fiscalizagdo, buscando garantir a

seguranca das Pessoas, Patriménio e do Meio Ambiente.

Objetivo n°® 8: Fortalecer os Programas de Educacédo Publica, enaltecendo o trabalho do
Corpo de Bombeiros.

Descricdo: O presente objetivo visa através da Educacédo, desenvolver atividades prevencionistas
junto a comunidade, buscando difundir uma cultura de seguranca, tendo o Corpo de Bombeiros como
referéncia.

Objetivo n® 9: Consolidar os principios e valores da instituicdo, bem como sua misséao,
viséo de futuro e diretrizes do Comando.

Descrigdo: O presente objetivo visa disseminar o caminho a ser seguido por cada profissional,
pautando-se pela gestdo de exceléncia, sendo cada elo da corrente, o proprio Bombeiro, agente de

transformacdo e eficiéncia na prestacdo dos servicos de Bombeiros com qualidade.



5. INDICADORES E METAS DA OPM

51

Finalidade

11

O processo de planejamento conduziu a definicdo de metas e indicadores de desempenho para

cada Obijetivo.

5.2 Descricéo de Indicadores e Metas
Estratégico PLAOIEE Metas
Objetivo N° Indicadores ou AGAO N°
Operacional (citados na | Dez/2017 | Dez/2018
folha 20)
Taxa de Elogios publicados por
1 Bgmbgiro. P © ! 472,T13% 1 475%
Taxa de solicitagBes de Medalha
2 Valor Militar (MVM). © 2 T2031% | 1205%
Objetivo n° 1: Taxa de Bombeiros (ativos e
3 | inativos) que participaram do Jantar O 3 1 15,10% 1 16%
de Final de Ano da Unidade.
Taxa de Leis ou Decretos
Municipais — “Bombeiro Destaque
4 do AnoP, ou similar, nos Municicgios E 4 T7857% T 90%
conveniados.
Taxa de cursos realizados pela
5 Unidade conforme publicacéo na E 5 10,78% | 10,79%
CCE.
Taxa de Bombeiros que realizaram
6 | cursos previstos na CCE, em outras @) 6 1651% | 16,55%
Unidades.
Taxa de Bombeiros que realizaram
obieivon*2: | 7 | (annha, SENASP, SESTISENAT, | © 6 | 1520% | %
etc)
Taxa de Estagios e Treinamentos
8 realizados na Unidade, abertos E 7 1052% | 10,55%
para todo efetivo.
Taxa de Bombeiros que devem
realizar o estagio de atualizagdo
9 profissional (SAP) e que fore(t;m E 8 1991% | 199,5%
aprovados.
Taxa de Reunibes Realizadas junto
10 aos Membros do Plano de Auxilio (0] 9 136,36% 140%
Mutuo (PAME).
Taxa de Hidrantes Publicos
11 Urbanos Instalados. E 9 10,019% | 10,025%
Taxa de Brigadas Municipais
12 | formadas pela Oficina Preparatéria E 9 1625% | 163%
para operacéo Estiagem. (OPOE)
Taxa de ocorréncias de Incéndio na
o 13 Area da OPM por 100.000 @) 9 ] 352 1 350
Objetivo n° 3: habitantes.
Taxa de ocorréncias de Resgate na
14 Area da OPM por 100.000 ¢ 9 l 2114 | | 2.000
habitantes.
Taxa de ocorréncias de Salvamento
15 na Area da OPM por 100.000 o 9 | 417 1 400
habitantes.
Taxa de ocorréncias de Leséo
Corporal Culposa por Acidentes de
16 T?énsito ng Areg da OPM por © 9 | 378 | 370
100.000 habitantes.
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17

Taxa de Pessoas formadas pelo
Curso Pronto-Socorrismo 40 horas

10

1 39,32%

1 40%

18

Taxa anual de Pragas avaliados no
Sistema de Avaliacdo de
Desempenho. (SADE) com
conceito superior

11

1495,83%

1495,90%

19

Taxa anual de Oficiais avaliados no
Sistema de Avaliacdo de
Desempenho. (SADE) com
conceito superior

11

1 400%

1 400%

20

Taxa de Chamadas Perdidas pelo
Telefone 193 COBOM

11

1 871%

1 8%

21

Taxas de Simulados desenvolvidos

11

11,30%

11,50%

22

Taxa de Mangueiras de Incéndio
reaproveitadas, para confec¢éo de
abafadores.

12

1 280%

1 285%

23

Taxa de Capas e Calgas de
Incéndios reaproveitadas para
confeccdo de bolsas.

12

1 3,64%

13,8%

Objetivo n° 4:

24

Taxa de materiais permanentes
com patrimdnio, que estejam
ambientados.

12

1100%

1 100%

25

Taxa do efetivo operacional que
possuem equipamento de prote¢ao
individual completo (capa, calga,
capacete e bota).

12

1 100%

1 100%

26

Taxa de Sindicancias envolvendo
acidente pessoal.

12

1 7.14%

1 7%

27

Taxa de materiais do Estado,
permanentes e inserviveis que
foram descarregados.

13

1 194

10,2%

28

Taxa de Atas Elaboradas.

14

1 100%

1 100%

29

Taxa de Vitimizagdo de Bombeiros
da Unidade durante o Servico
(Leséo e Morte)

12

Lo

1o

Objetivo n° 5:

30

Taxa de participantes na Descida
do Rio Parana em Rosana.

15

1 39,6

1 40%

31

Taxa de Bombeiros com resultado
Muito Bom no TAF

16

1 77%

1 78%

32

Taxa de Licengas para Tratamento
de Saude (LTS)

16

1 4,16%

1 4%

33

Taxa de Convalescéncias Médicas

16

1 23,43%

1 23%

34

Taxa de Bombeiros que realizaram
0 Exame de Saude Anual.

16

1100%

1100%

35

Taxa de Bombeiros consitjerados
APTOS SEM RESTRICAO no
Exame de Saude Anual.

16

198,43%

199%

36

Taxa de Bombeiros atendidos no
Nucleo de Atencéo Pisicosocial
(NAPS)

17

10

10

Objetivo n° 6:

37

Gasto médio em Reais (R$)
Liquidos de Recursos Municipais
em Obras e Instalacdes.

18

1 64,86%

1 65%

38

Gasto médio em Reais (R$)
Liguidados de Recursos Municipais
em Equipamentos e Materiais
Permanentes.

18

1 62,85%

163%

39

Gasto médio da OPM em reais (R$)
de recursos Estaduais através de
convite eletrdnico.

19

1 36,41%

1 37%

40

Taxa de torneiras com
temporizador em banheiros e
lavabos (exceto chuveiros,
cozinhas, jardins)

20

1 60%

1 70%
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Taxa de lampadas econdmicas

0 0
4l (Led) nas instalacdes. 20 160% 170%
Taxa de consumo de Energia 0
42 Elétrica custeado pelo Erario 20 1 25,86% | 25%
Publico.
Taxa de consumo de Agua 1 6,02% o
43 custeado pelo Erario Publico. 20 L 6%
Taxa de consumo de Telefone 17,07 o
44 custeado pelo Erario Publico. 20 L 7%
Taxa de Bombeiros que realizaram
curso de Condugé&o de Viaturas em 0 0
45 Situacdo de Emergéncia ou de 21 111,71%| 115%
Operacéo de Viaturas de Bombeiro.
Taxa de arrecadagéo em Reais
(R$) proveniente de Termos de 0 o
46 Ajustamento de Conduta ou 22 1116,58% 1117%
Decis@es Judiciais
Taxa de Bombeiros que realizaram 0
ar Credenciamento Nivel Basico. 23 T 6.51% T7%
Taxa de seminarios realizados para 0
48 Profissionais da Area Técnica 24 164,28% | 1100%
Prazo Médio de Vistoria Técnicas
49 Realizadas (dias corridos). 25 1 675 15
Prazo Médio para emisséo de
50 CLCB (dias corridos). 25 1317 12
Taxa de Certificados de Licencas 1
51 do Corpo de Bombeiros (CLCB) 26 635%
Objetivo n° 7: expedidos. 632,35% f
Taxa de Analise de Projeto para
52 | Instalag@o e Ocupacdo Temporéria 26 1 24,48% 1 25%
(PTIOT)
Taxa de Autos de Vistoria do Corpo
53 de Bombeiros (AVCB) emitidos. 26 1134,53 T 135%
54 Taxa de Vistorias realizadas 26 1212,53% | 1213%
Taxa de Respostas Muito Bom na
55 | pesquisa de Satisfacdo de Cliente, 26 190,43% 191%
no Sistema Via-Féacil Bombeiro.
56 Taxa de Doagéo de Sangue 27 172,3% 173%
Taxa de agasalhos arrecadados
57 pela OPM na campanha do 27 1312,5% 1315%
Agasalho.
Taxa de Kits entregues no
58 programa Chama Segura 28 10.83% 10.85%
Taxa de Alunos atendidos no
59 Programa Bombeiro Educador 28 14,08% 14,10%
- _ (PBE)
o
Objetivo n° 8: Taxa de Alunos atendidos no
60 | Programa Bombeiro no Resgate da 28 10,06% | 10,06%
Cidadania.
Taxa de publicacdes na Pagina do
61 Facebook — Décimo Quarto 29 10,3% 10,35%
Grupamento de Bombeiros.
62 Taxa de Entrevistas concedidas. 29 10,041% | 10,045%
Taxa de Participantes no Grupo do
63 Whatsapp — 14° GB - Imprensa. 30 1414,28% | 1420%
Taxa de Procedimentos
64 Disciplinares Instaurados (Exceto 31 13,38% 13%
DEJEM/Delegada)
Objetivo n° 9: Taxa de Processos Regulares
65 | Instaurados (PAE, PAD, CD, CJ). 31 lo lo
Taxa de Punicdes de Natureza
66 Grave 31 11,04% 11%
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Taxa dq Viaturas, Quadro de
Avisos, Areas de Trabalho dos

67 Computadores com os dizeres, 32 1100% 1100%
Misséo, Visdo de Futuro e Valores
da Instituicdo.
Taxa de Bombeiros que fizeram o
68 curso pela Fundagéo Nacional da 33 1100% 1100%

Qualidade — Modelo de Exceléncia
na Gestao.
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por 100.000 habitantes.

ao ano x 100 mil) /

5.3 Detalhamento dos Indicadores: memoria de célculo, periodicidade e responsaveis.
Sentido de
Indicadores Memoria de célculo Favorabilidade | Periodicidade | Responséavel
Toul
. . (Elogios publicados ao ano /
Taxa d;oflggﬁzglsghcados Quantidade de Bombeiros i Anual Oficial B/5
) existentes na OPM) x 100
(Numero de solicitagbes ao
Taxa de solicitagBes de ano de MVM / Quantidade -
Medalha Valor Militar (MVM). | de Bombeiros existente na 1 Anual Oficial B/1
OPM) x 100
Taxa de Bombeiros (ativos e [Numerg de. Bombeiros
inativos) que participaram do (atlyos e inativos) da festa Subcomand_ante
Jantar de Final de Ano da de final de ano do 14°GB / 1 Anual do GB e Oficial
Unidade Quantidade de Bombeiros B/5.
' existentes na OPM] x 100.
. (Namero de Leis ou
Taﬁiﬂfpggs_q‘% oDriggeiigs Decretos de ) Comandan.te. de
Destaque do Ano”, ou similar reconh_eglmento/ Nimero 1 Anual SGB e Oficial
nos Municipios co’nveniados’ de Municipios conveniados B/5.
) na OPM) x 100
(NUmero de cursos
Taxa de cursos realizados realizados pela Unidade Subcomandante
pela Unidade conforme conforme CCE / Quantidade 1 Anual do GB e Oficial
publicacdo na CCE. de Bombeiros existentes na B/3.
OPM) x 100
(Ndmero de Bombeiros que
Taxa de Bombeiros que reahzargngé: ursos ptreV|stos Subcomandante
realizaram cursos previstos Unigz des / birgn?ilii;?jse de 1 Anual do GB e Oficial
na CCE, em outras Unidades. . . B/3.
Bombeiros existentes na
OPM) x 100
Taxa de Bombeiros que (Nl]_mero de Bombeiros que
realizaram cursos em outras reall_zaram cursos em outras Comandan_te_ de
Unidades (Marinha, SENASP Unidades / Quantidade de 1 Anual SGB e Oficial
SEST/SENAT’ etc) | Bombeiros existentes na B/3.
' OPM) x 100
(NUmero de estéagios e
Taxa de Estagios e treinamentos realizados Subcomandante
Treinamentos realizados na | pela Unidade, abertos para 1 Anual do GB e Oficial
Unidade, abertos para todo | todo efetivo / Quantidade de B/3
efetivo. Bombeiros existentes na ’
OPM) x 100.
Taxa de Bombeiros que (Nu_merg de Boml_)eiros com
devem realizar o estagio de obrigagao de realizar o EAP -
atualizacéo profissional (EAP) eque foram aprovado_s/ 1 Anual Oficial B/3.
e que foram aprovados Quantidade de Bombeiros
' existentes na OPM) x 100.
Taxa de Reunides Realizadas (Numero de reuniges Oficial vice-
junto aos Membros do Plano realizadas no Ano_/ Namero 1 Anual coordenad_or~e
de Auxilio Mdtuo (PAME) de Empresas participantes Praca escrivao
) do PAME) x 100 do PAME.
. . (Numero de Hidrantes Comandantes
Tax&ggﬂ%‘g:ﬂgg;ggghco Publicos instalados no ano / 1 Anual de SGB, Postos
) 100 mil habitantes) x 100 e Bases.
Taxa de Brigadas Municipais (NUmero de brigadas %f;ﬁﬂ;:
formadas pela Oficina municipais formadas / 1 Anual representante
Preparatéria para operacéo NUmero de municipios na da Defesa Civil
Estiagem. (OPOE) area da OPM) x 100
Estadual
Taxa de ocorréncias de (Ndmero total de Comandante de
Incéndio na Area da OPM por | ocorréncias de incéndio ao l Anual SGB
100.000 habitantes. ano x 100 mil) / Populacéo
Taxa de ocorréncias de (Numero total de Comandante de
Resgate na Area da OPM por | ocorréncias de Resgate ao l Anual SGB
100.000 habitantes. ano x 100 mil) / Populacéo
Taxa de ocorréncias de (Numero total de Comandante de
Salvamento na Area da OPM | ocorréncias de Salvamento l Anual SGB
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Populacéo

Taxa de ocorréncias de
Lesédo Corporal Culposa por

(NUmero total de
ocorréncias de Lesao

Comandante de

Acidentes de Transito na Anual
Area da OPM por 100.000 COTS&""*%”}%’:&UE? ggo x SGB
habitantes. pulag
(NUmero de Pessoas
Taxa de Pessoas formadas formadas pelo curso de Comandante de
pelo Curso Pronto- Pronto Socorrismo 40 horas Anual SGB, Postos e
Socorrismo 40 horas / Quantidade de Bombeiros Bases.
existentes na OPM) x 100.
[Pracas avaliados no SADE
Taxa anual de Pracas . .
. ; com conceito Superior nos
avaliados no Sistema de
L 1° e 2° semestres / -
Avaliacdo de Desempenho. idade d Anual Oficial B/1
(SADE) com conceito (Quantl ade de Pracas
Ssuperior existentes na OPM x 2)] x
P 100
Taa anuace onois | (705 2iades 10 S70F
avaliados no Sistema de p
o 1° e 2° semestres / -
Avalia¢éo de Desempenho. idade de Oficiai Anual Oficial B/1
(SADE) com conceito (Quantl ade de iciais
superior existentes na OPM x 2)] x
P 100
(Ndmero de Chamadas
Taxa de Chamadas Perdidas | Perdidas pelo Telefone 193 Anual Chefe da Sec¢éo
pelo Telefone 193 COBOM COBOM / Total de Administrativa
Chamadas) x 100
(Ndmero de Simulados Comandantes
Taxas de Simulados envolvidos / Quantidade de
X : . Anual de SGB e
desenvolvidos Bombeiros existentes na Oficial B/3
OPM) x 100
(NUumeros de Mangueiras de
Taxa de Mangueiras de Incéndio reaproveitadas, Comandantes
Incéndio reaproveitadas, para para confeccéo de Anual de Postos e
confecgdo de abafadores. abafadores / Numero de Bases
Viaturas de Incéndio) x 100.
(Numero de Capas e Calgas Oficial B/4 e
Taxa de Capas e Calcas de | de Incéndios reaproveitadas Comandante da
Incéndios reaproveitadas para confeccao de bolsas / Anual Base de
para confeccéo de bolsas. Quantidade de Bombeiros Bombeiros de
existentes na OPM) x 100. Rosana
(Quantidade de materiais
Taxa de materiais com patrimdnio
permanentes com patrimonio, | ambientados / Quantidade Anual Oficial B/4
que estejam ambientados. de materiais existentes) x
100.
Taxa do efetivo operacional [Quantidade de Bombeiros
. da OPM que possuem EPI
gue possuem equipamento completo (capa, calca
de protecao individual P pa, calca, Anual Oficial B/4
completo (capa, calca capacete e bota) / .
capacete e blota) ' Quantidade de Bombeiros
P ' existentes na OPM] x 100.
(Numero de Sindicancias
Taxa de Sindicancias envolvendo acidente -
. , Anual Oficial SJD.
envolvendo acidente pessoal. | pessoal / Numero Total de
Sindicncias) x 100.
(NUumero de materiais do
Taxa de materiais do Estado, E_stadol permanentes e
; P inserviveis que foram -
permanentes e inserviveis : Anual Oficial B/4
descarregados / Quantidade
que foram descarregados. . .
de materiais existentes) x
100.
(NUmero de Atas
Taxa de Atas Elaboradas. Elaborad_as / annndade de Anual Oficial B/3
Bombeiros existentes na
OPM) x 100.
Taxa de Vitimizacdo de [NGmero de Bombeiros da Anual Subcomandante
Bombeiros da Unidade OPM vitimados em de GB
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durante o Servigo (Leséo e
Morte)

ocorréncia (Lesbes + morte)
/ Pelo nimero de
ocorréncias (Lesdes +
morte)] x 100.

Taxa de participantes na

(NUmero de participantes na
Descida do Rio Parana em

Comandante do

0
Descida do Rio Parana em Rosana / Quantidade de Anual 2 ;;S geda
Rosana. Bombeiros existentes na Rosana
OPM) x 100. '
(NUmero de Bombeiros com
Taxa de Bombeiros com resultado Muito Bom no
. TAF / Quantidade de Anual Oficial B/3
resultado Muito Bom no TAF X
Bombeiros aptos a
realizarem o TAF) x 100.
(Numero afastamentos por
Taxa de Licencas para LTS / Quantidade de -
Tratamento de Salde (LTS) Bombeiros existentes na Anual Oficial B/1
OPM) x 100.
(NUmero de afastamentos
Taxa de Convalescéncias por Convalescéncia médica Anual Oficial B/1
Médicas / Quantidade de Bombeiros
existentes na OPM) x 100.
(NUumero de Bombeiros que
Taxa de Bombeiros que realizaram o Exame Anual
realizaram o Exame de de Saude / Quantidade de Anual Oficial B/1
Saude Anual. Bombeiros existentes na
OPM) x 100.
(Namero de Bombeiros
Taxa de Bombeiros submetidos ao Exame de
considerados APTOS SEM Saude Anual considerados .-
RESTRICAO no Exame de | APTOS SEM RESTRICAO / Anual Oficial B/1.
Saulde Anual. Quantidade de Bombeiros
existentes na OPM) x 100.
Taxa de Bombeiros atendidos (N“me.“’ de Bombeiros
; x atendidos no NAPS / .
no Nucleo de Atencgéo - . Anual Oficial B/1
pisicosocial (NAPS) Q_uantldade de Quarteis
existentes na OPM) x 100.
Gastlo medlo em Reais (R$) | (Valor em R$ Iqulda}dos dos Comandante de
Liquidos de Recursos recursos Municipais para
e . ~ Anual SGB, Postos e
Municipais em Obras e obras e instalagbes / B
~ ~ < ases.
Instalacdes. populacéo da Area) x 100.
Gasto médio em Reais (R$) (Valor em RS Ilqu_lda}dos dos
o recursos Municipais para Comandante de
Liguidados de Recursos . -
ST ) equipamentos e materiais Anual SGB, Postos e
Municipais em Equipamentos x
. permanentes / populagdo da Bases.
e Materiais Permanentes. <
Area) x 100.
- (Valor em R$ de recursos
e e | e da P
. . . liquidados através de Anual Oficial UGE
Estaduais através de convite ite eletroni
eletrdnico con\ﬂte eletrénico /
) populacéo da Area) x 100.
. (NUmero de torneiras com
Taxa de torneiras com . ) Comandantes
) . temporizador em banheiros
temporizador em banheiros e , de Postos,
X e lavabos / Numero total de Anual e
lavabos (exceto chuveiros, X banhei Bases e Oficial
cozinhas, jardins) torneiras em banheiros e B/4
' lavabos) x 100 )
A (NUmero de lampadas de Comandantes
Taxa de lampadas : ~
NS Led nas instalacdes / de Postos,
econdmicas (Led) nas . | de I3 Anual ficial
instalacoes Nume_ro tota Qe ampadas Bases e Oficial
) nas instalacdes) x 100. B/4.
(Valor gasto com Energia Comandantes
Taxa de consumo de Energia Elétrica custeado com de Postos
Elétrica custeado pelo Erario | Erario Publico / Quantidade Anual >
~ . : Bases e Oficial
Publico. de Bombeiros existentes na B/4
OPM) x 100.
(Valor gasto com Agua Comandantes
‘ custeado com Erario
Taxa de consumo de Agua C . de Postos,
L2 Puablico / Quantidade de Anual o
custeado pelo Erario Publico. . - Bases e Oficial
Bombeiros existentes na B/4

OPM) x 100.




18

(Valor gasto com Telefone

L Comandantes
Taxa de consumo de custeado com Erério de Postos
Telefone custeado pelo Erario Publico / Quantidade de Anual >
- ! . Bases e Oficial
Publico. Bombeiros existentes na B/4
OPM) x 100.
(Ndmero de Bombeiros que
Taxa de Bombeiros que realizaram curso de
realizaram curso de Conducéo de Viaturas em
Conducéo de Viaturas em Situagdo de Emergéncia ou -
Situacdo de Emergéncia ou | de Operacéo de Viaturas de Anual Oficial B/3
de Operacao de Viaturas de Bombeiro / Quantidade de
Bombeiro. Bombeiros existentes na
OPM) x 100.
Tax_a de arrecada_gao em (Valor em R$ arrecadado Subcomandante
Reais (R$) proveniente de proveniente de Termos de
) . doGBe
Termos de Ajustamento de | Ajustamento de Conduta ou Anual
o = A Comandante de
Conduta ou Decisfes Decisdes Judiciais / SGB
Judiciais Populacéo) x 100.
(Ndmero de Bombeiros que
Taxa de Bombeiros que realizaram Credenciamento .
; . ~ . . Oficial Chefe da
realizaram Credenciamento Nivel Basico / Quantidade Anual
. . . ) SAT
Nivel Bésico. de Bombeiros existentes na
OPM) x 100.)
(NUmero de seminarios
Taxa de seminérios realizados para
realizados para Profissionais Profissionais da Area Anual Oficial Chefe da
da Afea Técnica Técnica / Numero de SAT
Municipios conveniados) x
100.
I?rago Médio _de Vlstorl_a (DeAapordo com pesquisa Oficial Chefe da
Técnicas Realizadas (dias | eletrbnica realizada pelo Via Anual
h y . SAT
corridos). Facil Bombeiro)
Prazo Médio para emissao de (DeAaf:me com pesquisa Oficial Chefe da
. . eletrbnica realizada pelo Via Anual
CLCB (dias corridos). Jy . SAT
Facil Bombeiro)
Taxa de Certificados de (NUmero de CLCB
Licengas do Corpo de expedidos x 100 mil Anual Oficial Chefe da
Bombeiros (CLCB) habitantes) / pela populacao SAT
expedidos. da Area da OPM.
Taxa de Andlise de Projeto (Numero de Analise de
~ Jex PTIOT x 100 mil habitantes) Oficial Chefe da
para Instalacdo e Ocupagao = 5 Anual
;. / pela populacéo da Area da SAT
Temporéria (PTIOT) OPM
. (NUumero de AVCB
Taxa de Autos de. Vistoria do expedidos x 100 mil Oficial Chefe da
Corpo de Bombeiros (AVCB) . ~ Anual
emitidos habitantes) / pela populagéo SAT
' da Area da OPM.
(NUmero de Vistorias
Taxa de Vistorias realizadas realizadas x 100 mil Anual Oficial Chefe da
habitantes) / pela populagéo SAT
da Area da OPM.
Taxa de Respostas Muito (De acordo com pesquisa
Bom na pesquisa de . om pesquisa Oficial Chefe da
- ~ - eletrénica realizada pelo Via Anual
Satisfacdo de Cliente, no Fécil Bombeiro) SAT
Sistema Via-Facil Bombeiro.
(NUumero de Bombeiros
Taxa de Doagédo de Sangue doadore_s / ngntldade de Anual Oficial B/5
Bombeiros existentes na
OPM) x 100.
(Quantidade de Agasalhos
Taxa de agasalhos arrecadados pela OPM ao
arrecadados pela OPM na ano / Quantidade de Anual Oficial B/5
campanha do Agasalho. Bombeiros existentes na
OPM) x 100.
(Quantidades de Kits
Taxa de Kits entregues no entregues no programa Anual Oficial B/5

programa Chama Segura

Chama Segura / 100 mil
habitantes) x 100.
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Taxa de Alunos atendidos no

(Quantidade de alunos

Programa Bombeiro atendidos pelo PBE / por Anual Oficial B/5
Educador (PBE) 100 mil habitantes) x 100.
(Quantidade de alunos Comandante do
Taxa de Alunos atendidos no | atendidos pelo Programa Posto de
Programa Bombeiro no Bombeiro no Resgate da Anual osto
. . ; . . Bombeiros de
Resgate da Cidadania. Cidadania / por 100 mil Osvaldo Cruz
habitantes) x 100.
Taxa de publicagbes na (Quan?id.ade de publicagbes
. na Pagina do Facebook —
Pégina do Facebook — L. | Oficial B/5
Décimo Quarto Grupamento Ddemmo ngrto Grupamento Anual ici
de Bombeiros. e Bombequs ao ano / por
100 mil habitantes) x 100.
. (Numero de entrevistas
Taxa de E(;l.t(;ewstas realizadas / por 100 mil Anual Oficial B/5
concedidas. habitantes) x 100.
(NUmero de participantes no
Taxa de Participantes no Grupo do Whatsapp — 14°
Grupo do Whatsapp — 14° GB | GB — Imprensa / Nimero de Anual Oficial B/5
- Imprensa. Municipios conveniados) x
100.
[Quantidade de
Taxa de Procedimentos Procedimentos Disciplinares
Disciplinares Instaurados Instaurados (Exceto Anual Oficial SID
(Exceto DEJEM/Delegada) DEJEM/Delegada) /
Quantidade de Bombeiros
existentes na OPM] x 100.
Taxa de Processos Regulares (Qggnggidgf:nﬁﬁfdepﬁea
Instaurados (PAE, PAD, CD, B ' bei - Anual Oficial SJD
CJ). ombeiros existentes na
OPM) x 100.
(Ndmero de Punig8es de
Taxa de Punicdes de Natureza Grave / -
Natureza Grave Quantidade de Bombeiros Anual Oficial SJD
existentes na OPM) x 100.
(NUmero de Viaturas,
Quadro de Avisos, Areas de
Trabalho dos Computadores
Taxa de Viaturas, Quadro de com os dizeres, Missao,
Avisos, Areas de Trabalho Visao de Futuro e Valores Comandante de
dos Computadores com os da Instituicdo / Nimero Anual SGB, Oficial de
dizeres, Missao, Visao de Viaturas, Quadro de Avisos, Telematica e
Futuro e Valores da Areas de Trabalho dos Oficial B/4.
Instituig&o. Computadores com 0s
dizeres, Misséo, Visdo de
Futuro e Valores da
Instituic&o) x 100.
(Numero de Bombeiros que
Taxa de Bombeiros que fizeram o curso pela
fizeram o curso pela Fundacao Nacional da Chefe da Secéo
Fundacéo Nacional da Qualidade — Modelo de Anual Administrativa e
Qualidade — Modelo de Exceléncia na Gestao / Oficial B/3

Exceléncia na Gestéao.

Quantidade de Bombeiros
existentes na OPM) x 100.




20

PLANOS DE ACAO DA OPM

6.1 Finalidade

O desdobramento dos Objetivos no ambito do 14° Grupamento de Bombeiros conduziu a

elaboracédo de um rol de planos de acao.

6.2 Alinhamento entre Objetivos da OPM e Planos de Acdo da OPM

Planos de Acgao

Objetivo Estratégico
: g PA N° Nome do Plano de Agao

Reconhecer e homenagear os Bombeiros que se destacam por suas

! atividades e condutas.
2 Premiar os Bombeiros que se destacam por suas atividades e
o condutas.
Objetivo n° 1: —— : — -
3 Promover confraternizagdo visando integracdo entre Bombeiros,
familiares e veteranos.
4 Harmonizar esforgos com instituicdes publicas e privadas, que

prestigiam o Profissional Bombeiro.

5 Promover cursos na unidade.

6 Incentivar a realizacdo de cursos em outras unidades.

Objetivo n° 2:
7 Realizar estagios e Treinamentos na unidade.

8 Difundir as boas praticas de forma a aperfeicoar as inconformidades.

9 Desenvolver atividades prevencionistas junto a outros 6rgaos.

Objetivo n° 3: 10 | Difundir procedimentos de seguranca para toda a populacéo.
11 Internalizar o fiel cumprimento dos procedimentos operacionais
padréo.
12 Fornecer todos os meios necessarios para realizacao do Trabalho de
Bombeiro.
Objetivo ne 4: 13 Manter as instalacdes com estruturas adequadas para o Trabalho de

Bombeiro.

14 | Subsidiar legalmente as acdes do Trabalho de Bombeiro.
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15 |Manter a harmonia e camaradagem no ambiente de Trabalho
Objetivo n° 5: 16 | Favorecer as praticas e habitos saudaveis.
17 |ldentificar e assistir em casos de desvios comportamentais.
Motivar o planejamento orgamentario para captagao dos recursos
118 |. ;
junto ao Comando do Corpo de Bombeiro.
19 Utilizar as modalidades de licitacdo mais adequadas conforme o
caso especifico, visando economia.
Obietivo ne 6- 20 Promover campanhas de orientacdo ao uso consciente das
) ' instalacdes.
21 Desenvolver treinamento para correta utilizagédo de viaturas e
equipamentos.
22 Promover parcerias para captacéo de recursos junto a 6rgaos
publicos.
23 Qualificar o publico interno que atua nas atividades de area técnica
conforme nova legislacéo.
24 | Realizar seminarios de atualizacé@o para o publico externo.
Objetivo n® 7:
25 | Diminuir os prazos de analises e vistorias.
26 Dar celeridade em todos 0s processos para regularizacdo das
edificagbes.
27 | Colaborar em ag¢des comunitarias.
28 | Estimular o desenvolvimento de campanhas do Corpo de Bombeiros.
Objetivo n° 8:
29 | Divulgar constantemente a¢@es positivas do Corpo de Bombeiros.
30 | Estreitar lagos com érgéos de imprensa.
31 | Cumprir e fazer cumprir as leis normas e regulamentos.
Objetivo n° 9: 32 | Difundir e introjetar as missdes e valores do 14° GB.
33 | Envidar todos os esforcos almejando a exceléncia na qualidade.
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6.3 Descricdo dos Planos de Acdo da OPM

Plano de Acdo n°1

Reconhecer e homenagear os Bombeiros que se destacam por suas

atividades e condutas

Alinhamento

Obijetivo n° 1:

Responsavel

Comandantes do GB e SGB

Como sera executada

Bombeiro do més, elogios, ocorréncias de destaque, Facebook,

aniversariantes do més.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Aumentar a autoestima profissional

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Ag¢&o n° 2

Premiar os Bombeiros que se destacam por suas atividades e condutas.

Alinhamento

Objetivo n° 1:

Responsavel

Comandantes do GB e SGB

Como sera executada

Laurea de Mérito Pessoal, Medalha Valor Militar, Medalhas outras, visita

ao GRpae, Conrado Wessel, Bombeiro do Ano

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel

Beneficios pretendidos

Aumentar a autoestima profissional

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Ac&o n° 3

Promover confraternizacdo visando integracdo entre Bombeiros,

familiares e veteranos.

Alinhamento

Obijetivo n° 1:

Responsével

Comandantes do GB e SGB

Como sera executada

Festa de Final de Ano, Dia do Retorno, Campeonatos, Confraternizagdes,
Aniversariante do Més, PMs de Cristo.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel

Beneficios pretendidos

Aproximacéo da familia Bombeiro, preservando a harmonia no ambiente
de trabalho.

Periodo da implantacao

Anual

Plano de Acdo n°4

Harmonizar esforgcos com instituicdes publicas e privadas, que prestigiam

o Profissional Bombeiro.

Alinhamento

Obijetivo n° 1:

Responsével

Comandantes do SGB, Postos e Bases

Como sera executada

Homenagem aos Bombeiros Destaque do ano realizada por Camaras
Municipais, Rotarys, Lions e outros 6rgaos, Medalhas outras. Convénios
com entidades de ensino e outras que fornecem descontos ao

profissional.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.
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Beneficios pretendidos

Aumentar a autoestima profissional e facilitar o acesso dos Bombeiros a

outros érgaos

Periodo da implantacéo

Anual

Plano de Ac&o n°5

Promover cursos na unidade

Alinhamento

Obijetivo n° 2

Responsavel

Chefe B-3

Como sera executada

Através do planejamento junto & Diretoria de Ensino e Cultura, solicitar
gue a Unidade desenvolva cursos previstos no Calendario de Cursos e

Estagios

Custo da iniciativa

De acordo com o curso disponibilizado.

Beneficios pretendidos

Qualificacdo e formacdo de bombeiros na prépria Unidade, diminuindo
deslocamentos e afastamentos de casa. Aprimoramento dos instrutores
da Unidade.

Periodo da implantacao

Durante o periodo de Curso.

Plano de A¢&o n° 6

Incentivar a realizacdo de cursos em outras Unidades

Alinhamento

Objetivo n° 2

Responsavel

Comandante de SGB

Como sera executada

De acordo com o Calendéario de Cursos e Estagio anual, incentivar os
bombeiros a realizarem os processos seletivos internos, fazer previséo de
curso para o proximo ano, bem como realizem cursos EAD pela SENASP,
SEST/SENAT, Marinha, etc.

Custo da iniciativa

Gastos com Transporte.

Beneficios pretendidos

Qualificacédo e formacao dos bombeiros.

Periodo da implantacao

Durante o periodo de Curso

Plano de A¢cdo n°7

Realizar estagios e Treinamentos na Unidade.

Alinhamento

Objetivo n° 2

Responsavel

B-3 e Comandantes de SGB

Como sera executada

Cada SGB e o B-3 irdo desenvolver estagios de curta duracédo durante o
ano, com temas variados (mergulho, APH, Salvamento com cordas,

Descida do Rio Parana, etc), para o efetivo da Unidade.

Custo da iniciativa

De acordo com o Treinamento

Beneficios pretendidos

Qualificacédo e formacao dos bombeiros.

Periodo da implantacdo

Durante o periodo de Treinamento.

Plano de Ac&o n° 8

Difundir as boas préaticas de forma a aperfeicoar as inconformidades.

Alinhamento

Objetivo n° 2

Responsavel

Comandantes de Postos/Bases e Comandantes de Prontidao

Como sera executada

Diante dos erros, a correcdo de postura deve ser imediata, condicionado
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todos de forma padréo, PTAC; EAP; Treinamentos diarios

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Fiel cumprimento dos Procedimentos Operacionais Padrao.

Periodo da implantacéo

Anual.

Plano de Ac&o n°9

Desenvolver atividades prevencionistas junto a outros 6rgaos.

Alinhamento

Objetivo n° 3

Responsavel

Cmts de SGB/Posto e Bases

Como sera executada

Através das Reunides de Andlise Criticas, contatos com autoridades e
parcerias, Plano de Auxilio Matuo de Emergéncia, Instalacao de Hidrantes

Publicos Urbanos.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Diminuir o nimero de ocorréncias investindo na prevencao.

Periodo da implantacdo

Anual ou sazonal conforme demanda.

Plano de A¢&o n° 10

Difundir procedimentos de seguranca para toda a populacéo.

Alinhamento

Objetivo n° 3

Responsavel

B/5, Cmts de SGB/Posto e Bases

Como sera executada

Palestras, entrevistas, treinamentos, campanhas, imprensa, simulados e

curso de pronto socorrismo 40 horas.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Diminuir o nimero de ocorréncias investindo na orientagdo preventiva.

Periodo da implantacao

Anual ou sazonal conforme demanda.

Plano de Ac&o n° 11

Internalizar o fiel cumprimento dos Procedimentos Operacionais Padréo.

Alinhamento

Objetivo n° 3

Responsével

Oficial B/3 e Comandantes de SGB/Postos e Bases.

Como sera executada

EAP, Trabalhos e instru¢cdes de Bombeiro, Prele¢des, Treinamentos,

Simulados e Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel

Beneficios pretendidos

Atendimentos padronizados em todo Estado visando melhor atender a

populacéo.

Periodo da implantacao

Anual.

Plano de Agédo n° 12

Fornecer todos os meios necessarios para realizagdo do Trabalho de

Bombeiro, buscando preservar o meio ambiente.

Alinhamento

Objetivo n® 4

Responsavel

Comandantes GB/SGB/Postos e Bases

Como sera executada

Atualizacdo de romaneios, controle de materiais, adequada locacdo dos
meios conforme demanda, descarga de viaturas antigas, planejar o

orcamento participativo, check list de materiais, confeccao de abafadores
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com mangueiras usadas, confeccdo de bolsas com EPIs usados e Indice

de lesdo ou morte em servico.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Seguranca operacional com os equipamentos de trabalho adequados.

Periodo da implantacéo

Anual.

Plano de Acédo n° 13

Manter as instalacdes com estruturas adequadas para o Trabalho de

Bombeiro.
Alinhamento Objetivo n° 4
Responsavel B/4, Comandantes SGB/Postos e Bases

Como sera executada

5S, aquisicdes junto ao FEPOM, contratacdo de funcionarios civis,

elaboracao de projetos, descarga de materiais inserviveis.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel

Beneficios pretendidos

Manter um ambiente fisico adequado para atender todas as necessidades
dos Bombeiros.

Periodo da implantacao

Anual.

Plano de Agéo n° 14

Subsidiar legalmente as a¢fes do Trabalho de Bombeiro.

Alinhamento

Objetivo n® 4

Responsavel

SJD, B/3 e Comandantes de SGB/Postos e Bases

Como sera executada

Reunido de Comandantes, Divulgacdo de ordens e atas de reunibes, PM

Social, Programa Video Treinamento, Prelecéo diaria.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Tranquilidade e seguranca juridica nos servicos de bombeiros.

Periodo da implantacdo

Anual.

Plano de A¢é&o n° 15

Manter o ambiente em harmonia e camaradagem no ambiente de
Trabalho

Alinhamento

Objetivo n° 5

Responsavel

Todo Efetivo do GB

Como sera executada

Campeonatos, provas, confraternizagdes e reconhecimentos.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel

Beneficios pretendidos

Manter um clima agradavel no ambiente de servico.

Periodo da implantacao

Anual.

Plano de A¢édo n° 16

Favorecer as préticas e habitos saudaveis.

Alinhamento

Objetivo n° 5

Responsavel

Comandante GB/SGB/Postos e Bases

Como sera executada

Alimentacdo balanceada, respeito aos horarios, praticas desportivas,
clinica de saude, Inspecdo anual de salde, testes de aptiddo fisica,

indices de afastamento por licenca para tratamento de salde,
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convalescéncia e restricdo médica.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Qualidade na saude dos bombeiros

Periodo da implantacéo

Anual.

Plano de Agéo n° 17

Identificar e assistir em casos de desvios comportamentais.

Alinhamento

Objetivo n® 5

Responsavel

SJD, Comandante de SGB

Como sera executada

Apoio imediato a quaisquer alteracbes comportamentais, Programa de
Apoio ao PM, PROSEN.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel.

Beneficios pretendidos

Preservar a Saude Mental dos Bombeiros.

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Acé&o n° 18

Motivar o planejamento orgcamentario para capta¢do dos recursos junto ao
Comando do Bombeiro.

Alinhamento

Objetivo n° 6

Responsavel

Oficial UGE, Comandante do GB/SGB/Postos e Bases

Como sera executada

Orcamento Participativo, Projetos Bésicos.

Custo da iniciativa

Conforme solicitado.

Beneficios pretendidos

Manter o custeio para realizacdo dos servicos de bombeiros, bem como

sempre que possivel, aumentar os recursos de investimentos.

Periodo da implantacao

Anual.

Plano de Ac¢é&o n° 19

Utilizar as modalidades de licitacdo mais adequadas conforme o caso

especifico, visando economia.

Alinhamento

Objetivo n° 6

Responsével

Oficial UGE

Como sera executada

Planejar com antecedéncia, priorizando a diversidade de concorréncia.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Economia financeira

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de A¢édo n° 20

Promover campanhas de orientagdo ao uso consciente das instalacdes e

Preservacdo ao Meio Ambiente.

Alinhamento

Obijetivo n° 6

Responsavel

Comandante de Postos e Bases.

Como sera executada

Orientagdo ao efetivo quanto ao controle de gastos com energia, agua e
telefone; sinalizacdo de orientac@o; troca de torneiras comuns por

torneiras temporizadas e lampadas econémicas.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.
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Beneficios pretendidos

Economia financeira com os gastos fixos de Bombeiros.

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Agéo n° 21

Desenvolver treinamento para correta utilizacdo de viaturas e

equipamentos.

Alinhamento

Objetivo n° 6

Responsavel

Oficial B/3, Comandantes de SGB/Postos/Bases e Prontiddes.

Como sera executada

Curso de operacao de viaturas de bombeiro; manutengdo preventiva em

toda frota de viaturas, prele¢@es diarias, fiscalizacéo.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Aumento da vida atil dos materiais e viaturas, bem como economia de

manutenc¢ao corretiva.

Periodo da implantacdo

Anual.

Plano de Agéo n° 22

Promover parcerias para captacéo de recursos junto a 6rgéos publicos.

Alinhamento

Objetivo n° 6

Responsavel

Comandante e Subcomandante do GB, SGB, Postos e Bases.

Como sera executada

Cadastros do Corpo de Bombeiros junto ao Ministério Publico do

Trabalho, Juizado Especiais Criminais, Receita Federal, Policia Federal.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Captacédo de recurso para investimento.

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Acé&o n° 23

Qualificar o publico interno que atua nas atividades de area técnica

conforme nova legislacéo.

Alinhamento

Objetivo n° 7

Responsével

Chefe e Oficiais da SAT

Como sera executada

Treinamento, Capacitacdo e Credenciamento de todos Bombeiros que
trabalham na area Técnica.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Padronizacdo de Rotinas e Agilidade nos processos.

Periodo da implantacao

Durante o Periodo de treinamento.

Plano de Agédo n° 24

Realizar semindrios de atualizacéo para o publico externo.

Alinhamento

Objetivo n° 7

Responsavel

Chefe e Oficiais da SAT

Como sera executada

Palestras de Capacitacdo para Profissionais que utilizam dos Servicos da

Area Técnica.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel.

Beneficios pretendidos

Ampla divulgacéo das normas Técnicas para Profissionais da Area

Periodo da implantacdo

Durante o Periodo de treinamento.
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Plano de A¢é&o n° 25

Diminuir os prazos de analises e vistorias.

Alinhamento

Objetivo n° 7

Responsavel

Chefe e Oficiais da SAT

Como sera executada

Fiscalizacdo e acompanhamento dos Oficiais através do Via Facil

Bombeiro.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Rapidez na emisséo de Certificados de Licenciamento e Autos de Vistoria

do Corpo de Bombeiros.

Periodo da implantacao

Anual

Plano de Acé&o n° 26

Dar celeridade em todos o0s processos para regularizagédo das edificages.

Alinhamento

Objetivo n® 7

Responsavel

Chefe e Oficiais da SAT

Como sera executada

Fiscalizagcdo e acompanhamento dos Oficiais através do Via Facil

Bombeiro.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Rapidez na emissao de Certificados de Licenciamento e Autos de Vistoria

do Corpo de Bombeiros.

Periodo da implantacdo

Anual

Plano de Acéo n° 27

Colaborar em a¢Bes comunitérias.

Alinhamento

Objetivo n° 8

Responsével

Comandante do SGB/Postos e Bases.

Como sera executada

Participacdo ativa do Corpo de Bombeiros junto a campanhas e acfes
existentes na comunidade, Campanha Bombeiro Sangue Bom e

Campanha do Agasalho.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Desenvolvimento Social da populacéo local.

Periodo da implantacao

Durante cada campanha.

Plano de A¢édo n° 28

Estimular o desenvolvimento de campanhas do Corpo de Bombeiros.

Alinhamento

Objetivo n° 8

Responsavel

Comandante do SGB/Postos e Bases.

Como sera executada

Chama segura, Programa Bombeiro Educador, Bombeiro no Resgate da

Cidadania.

Custo da iniciativa

Nao Mensuravel.

Beneficios pretendidos

Diminuicdo no numero de acidentes e desenvolvimento social da

populacao local.

Periodo da implantacdo

Durante cada campanha.
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Plano de A¢é&o n° 29

Divulgar constantemente a¢8es positivas do Corpo de Bombeiros.

Alinhamento

Objetivo n° 8

Responsavel

Oficial B/5, Comandantes de SGB/Postos e Bases.

Como sera executada

Midia Televisiva, Escrita, Radio, Notas de Imprensa, Blogs, Facebook e
WhatsApp.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Sedimentar os trabalhos do Corpo de Bombeiros como referéncia de

qualidade, seguranca e confianca para a populagéo.

Periodo da implantacao

Anual

Plano de A¢é&o n° 30

Estreitar lacos com 6rgéos de imprensa.

Alinhamento

Objetivo n° 8

Responsavel

Oficial B/5, Comandantes de SGB/Postos e Bases.

Como sera executada

Contatos Pessoais, Rapidez e Aten¢éo nas Solicitacdes.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Facilitar os acessos aos meios de comunicacao.

Periodo da implantacao

Anual.

Plano de A¢édo n° 31

Cumprir e fazer cumprir as leis normas e regulamentos.

Alinhamento

Objetivo n° 9

Responsavel

Comandante e Subcomandante do GB, Oficial SJD e Comandante de
SGB.

Como sera executada

Apuragdo de denuncias, Correcdo de desvios de condutas, postura e

atitudes.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel.

Beneficios pretendidos

Manter a deontologia Policial Militar.

Periodo da implantacdo

Anual.

Plano de A¢é&o n° 32

Difundir e introjetar as missdes e valores do 14° GB.

Alinhamento

Objetivon® 9

Responsével

Oficiais do 14° GB.

Como sera executada

Adesivos nos péra-brisas das viaturas, éarea de trabalho dos
computadores, pagina do 14° GB na intranet, e quadro de avisos,

escritorio da qualidade.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel.

Beneficios pretendidos

Trabalhar de forma unissona de acordo com os Valores e Missfes da
Unidade.

Periodo da implantacdo

Anual.

Plano de A¢é&o n° 33

Envidar todos os esforcos almejando a exceléncia na qualidade.

Alinhamento

Objetivon® 9
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Responsavel

Times da Qualidade.

Como sera executada

Reunibes, planejamento estratégico, cursos da Fundacdo Nacional da
Qualidade — Modelo de Exceléncia da Gestao.

Custo da iniciativa

Nao mensuravel

Beneficios pretendidos

Exceléncia na execucédo de todos 0s servicos.

Periodo da implantacéo

Anual.

Quartel em Presidente Prudente, 29 de Margo de 2018.

ANDRIUS AMARAL DE ALMEIDA
Ten Cel PM Comandante

“Nés, Policiais Militares, sob a prote¢éo de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana. ”




