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CRITERIO 8 — RESULTADOS

O termo resultados refere-se aos efeitos das atividades produzidos pela
organizacao no atendimento aos requisitos de seu modelo de gestao. Os
resultados organizacionais decorrem das praticas de gestao e sua importancia é
evidenciada pela demonstracao da passagem do “discurso para a acao”.

Eles mostram a medicao do desempenho, o cumprimento das metas e o
posicionamento em relacao ao atingimento dos objetivos estratégicos.

Os resultados apresentados sao decorrentes da aplicacao das praticas
implementadas pela organizacdao em atendimento aos requisitos dos Critérios 1 a 7
do MEG. Os resultados relevantes devem ser considerados, ou seja, aqueles
importantes levando em conta as estratégias e o perfil da organizacao, e serao
apresentados na forma de indicadores.
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CICLO PDCA -PDCL
CICLO DA MELHORIA CONTINUA
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Execugéo

Coleta
de
Dados




/R PREMIO
6 POLICIA
MILITAR

DA QUALIDADE

*¢* Funcao de um Indicador:

 De todos os angulos em que se possa analisar a questao, a funcao
de um indicador serd APOIAR DECISOES!!

* Indicadores realizam sua funcao muito melhor quando estao em
grupo, ou em outras palavras, formando um sistema. J

+* Sistema de Indicadores: ' l

* Conjunto de indicadores que permite, por meio de modelos de
causa e efeito e sob varios angulos, compreender o
comportamento e o desempenho de uma organizacao, estabelecer
projecoes em relacao ao seu futuro e tomar decisdoes bem
fundamentadas.




- &= PREMIO
&% POLICIA
&’/ MILITAR

DA QUALIDADE

** Conceito de Indicador:

» Segundo o MEG, é a informacdo quantitativa ou fato relevante que
expressa o desempenho de um produto ou processo, em termos
de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacao, e que, em geral,
permite acompanhar sua evolucao ao longo do tempo.

» Um indicador é uma informacdo quantitativa relativizada que
permita a avaliacao do comportamento de um evento.

» Trés Métodos tradicionais de relativizacdo de info quantitativa:
1. Compara-la as suas iguais, ao longo do tempo;
e 2.Compara-la a informacao equivalente de outra organizacao;

3. Compara-la a um valor acordado com uma parte interessada.
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\ -
“* Os indicadores servem para: ; :
medio

v' mensurar os resultados e gerir o desempenho;

0 0

10
v' embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada decisao;

v’ contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

v’ facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

v’ viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacdo e do
desempenho de diversas organizacdes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes (video).
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** Formas de apresentacao dos indicadores:

Dado:

Fato em forma primaria. Descrito de forma objetiva, sem analise ou
contexto. Nao desejavel. Ex: 1 homicidio; 5 armas de fogo.

Informacao:

E a apresentacdo de um dado em determinado contexto. Pode ser
apresentada em numeros absolutos. Nao desejavel. Ex: 2 homicidios
01AGO em SP.

Taxa:

E um resultado apresentado de forma relativizada, entre duas grandezas
de mesma natureza. Desejavel. Ex: SP = 90 % PM existentes aptos TAF

Indice:
E um resultado apresentado de forma relativizada, entre duas grandezas
de naturezas diferentes. Ideal. Ex: 2 prisOes flagr / PM existente ao més.
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W Série 1
M Série 2

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

m Série 3

v'Desempenho
v Projecdo

v'Decisdo
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ARQUITETURA DA RESPOSTA

RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

IRELEVANCIA-» MELHORIA-COMPETITIVIDADE -»COIVIPROIVIIS:S>'




+¢* Descricao dos RESULTADOS:

Relevancia: demonstracao de um conjunto de resultados estratégicos ou
operacionais demonstrados por indicadores correspondentes e suficientes para
avaliar o item.

Melhoria: demonstragdao de melhoria continua ou establllzac;ao em nivel aceitavel,
considerando os ultimos 3 ciclos ou exercicios. E a comparacio da OPM com ela
mesma em uma série historica. Avalia-se a tendéncia;

Competitividade: demonstracao, no ultimo ciclo ou exercicio, dos niveis de
desempenho em relagao ao referencial comparativo escolhido (ltem 1.4.);

Compromisso: demonstracao, no ultimo ciclo ou exercicio, de alcance ou superacao
dos niveis de desempenho ou de melhorias esperadas em relacao a uma ou mais
partes interessadas (Requisitos de Partes Interessadas - RPI).
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ARQUITETURA DA RESPOSTA

¢ Descricao dos RESULTADOS:

Classificacao (estratificacao): xxx.

Indicador Estratégico ou Operacional: xxx;

Favorabilidade: xxx;

Formula de calculo: xxx.

Série Histdrica: xxx;

Referencial Comparativo: xxx.
RPI: xxx;
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Classificacdo

8.4.1/1 HHEHKHK E \]/ % XX XX KX A XX B OO
20000( 8.4.2/1 OO 0 /I\ RS P XX X A KK B OO0
8.4.2/2 HHHXKHHK \l{ % XX XX XX A XX B KHHHAKKHHKK

Nome do

Indicador

Estratégico

(E) ou

Operacional

Sentido de
UND
favorabilidade

Valor por periodo

Referencial
Comparativo

Pertinente (2015)

Valor Quem?

Requisito de

Parte
Interessada
(RP1)

Valor Qual?

Comentarios

Requisito de
Estratégico Referencial
) ) . Parte
Nome do (E) ou sentido de Valor por periodo Comparativo _

Classificacio . . ; Interessada Comentérios

Indicador Operacional favorabilidade Pertinente (2015) (RP1)

Valor Quem? Valor Qual?

8.5.1/1 HIHANKHK E \]/ % XX XX XX A KK B KHHHHXHKHKNAK
HOOO0K 8.5.2/1 HHANKKK 0 /I\ RS XX XX XX A KK B KKK KHKAK
8.5.2/2 HHEHKHK 0 \]/ % XX XX KX A XX B OO
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, Referencial Requisito de Parte
@ '§ R Comparativo Interessada (RPI)
T35
o=
2.0
- E Valor Quem? Valor Qual?
@3
Produt Ocorr/
P; 05 854 Roubos e furtos de veiculos E 1 100.000 122,86 138,89 198,67 75,63 9° BPMI 227,50 SAPE
hab
ng;tos 855 Operaces policiais o) 1 |Operacses|| 774 1304 2422 7863 9°BPMI | Naoha
Processos da Tl
Cadeia de Valor | 8.5.6 Buscas pessoais o] 1 PM 200,87 231,07 198,53 228,35 9° BPMI N&o ha
P3
Processos da Vistorial
Cadeia de Valor] | 8.5.7] Veiculos vistoriados o} 1 'SPE;' 12524 151,02 116,55 152,26 | 9°BPMI | Nioha
P3
Processos da
Cadeia de Valor | 8.5.8 Ammas de fogo apreendidas o] 1 Amas/PM 0,39 0,21 0,29 0,19 9° BPMI N&o ha
P3
Processos da Captur/
Cadeia de Valor | 8.5.9 Procurados capturados o} 1 ?jph;" 1,01 0,78 0,39 0,61 % BPMI | Nioha
P3
Processos da
Cadeia de Valor |8.5.1 Prisbes em flagrantes o) 1 F'agg,ah;‘esf 1,81 176 2,00 1,51 9°BPMI | Naoha
P3
Processos da i Veiculos/
Cadeia de Valor | 8.5.1 Veiculos recuperados o} 1 "|§”M° 0,81 0,84 0,96 0,38 % BPMI | Nioha
P3
Processos da
Cadeia de Valor |8.5.1 RAIIA elaborados (0] ) RAIA/PM 0,23 0,34 0,46 0,18 9° BPMI Nao ha
P3
Processos da Tempo médio de resposta no atendimento de
Cadeia de Valor |85.1 emergéncia (190 — da ligacdo, a chegada no o] 1 min 33 33 42 pal 9° BPMI Nao ha
P3 local)
Processos da Unidade/
Cadeia de Valor | 8.5.14 |Informativos diarios produzidos por dias do ang| o] 1" o 1 1 1 1 9° BPMI 1 CP1-4
F2
Formmecedores mais
importantes 851 Viaturas existente/fixada o] 1 % 100 100 100 100 9° BPMI Nao ha
P4
Formmecedores mais
importantes 8514 | Interrupgdes de fornecimento de combustivel o] | |Interrupgéol 0 0 0 0 9° BPMI Nao ha
P4
Processos da Unidade/
Cadeia de Valor | 8.5.1] | PTAC instaurados por resultados indesejados o] 1 n;:,ﬁ.l 0,028 0,014 0,010 0,004 9° BPMI N&o ha
P3




P \

% - PREMIO
a POLICIA
MILITAR

i

DA QUALIDADE

METODOLOGIA SMART1

¢ Peter Drucker, nos anos 60, ja ensinava que, ao se definir metas,
objetivos e indicadores, deve-se seguir os seguintes critérios:

S = ESPECIFICO (Specific): clareza, objetividade, “antiburro”.

M = MENSURAVEL (Measurable): possivel de ser medido;

A = ATINGIVEL (Achievable): possivel de ser alcancado (n3do é sonho);
R = RELEVANTE (Relevant): importante, que agrega valor a gestao;

T = TEMPORAL (Time-related): data certa (“para quando?”).

George Doran, There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goal and objectives, Management Review, nov/81
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Boa sorte
a todos

62 EM/PM
(11) 3327-7516

faserpa@policiamilitar.sp.gov.br




