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Objetivo da matéria

Criterio 2 — Estratégia e Planos

o Proporcionar conhecimentos que habilitem o Oficial a
compreender os requisitos do critério “Estratégias e
Planos” do MEG, sua aplicacao no sistema de gestao
da PMESP, correlacao com a realidade administrativa
e operacional, bem como a implementacao na OPM
(PMESP PLAN) e o entendimento do Planejamento
Estratégico da PMESP.




Apresentacao do curso

Objetivos de~ o
Aula Temas Aprendizagem Atividades
v' Desenvolver nos v Aula
Viséao Geral do Planejamento a'U_r(‘jOSd a ; expositiva
1 e 2 |Estratégico do Comando Geral da capacidade de | v Exercicios
identificar os
PMESP em sala de
processos da aula
organizacao
Explicagao dos Itens do Critério “Estratégias e
3 e 4 |Planos”: Formulagdo das Estratégias;
Implementacao das Estratégias.
Apresentacao da ferramenta de apoio a
5 e 6 |formulacéo estratégica organizacional: PMESP

PLAN.
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Qual a sua expectativa em relacao a
este curso?




Qual a sua expectativa em relacao a
este curso?
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1. Fundamentos do MEG.

S6 fazemos melhor aquilo que
repetidamente insistimos em
melhorar. A busca da

exceléncia nao deve ser um
objetivo, e sim um habito.

Aristoteles




1. Fundamentos do MEG.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INCIUAQ&D

ADAFTABILIDADE

Oqueeéo
MEG?

DESE N'l."DI_'I."I__r'-"IENTD LIDERANCA TRANSFORMADORA
SUSTENTAVEL

APRENDIZADD ORGANIZACIONAL E INOVACAD
APRENDIZADO DRGANIZACIONAL E INOVACAD

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

COMPROMIZSS0 COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INEIUAQﬁD




Fundamentos do MEG. T

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

LIDERANCA TRANSFORMADORA

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E \NWA{jO

Como interpretar o Diagrama do MEG

Considerando o Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso com
as Partes Interessadas, a Lideranca Transformadora, a partir do

Pensamento Sistémico, define como as estratégias e planos devem ser
implementados e materializados, por meio da Orientacao por Processos
e com Adaptabilidade, resultando em Geracdo de Valor para a propria
organizacao e partes interessadas. A partir disso, a organizacao busca
evoluir por meio do Aprendizado Organizacional e Inovacao, que
permeiam o sistema promovendo a exceléncia.




1. Fundamentos do MEG. SIS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

Como interpretar o Diagrama do MEG

Considerando o Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso com
as Partes Interessadas, a Lideranca Transformadora, a partir do

Pensamento Sistémico, define como as estratégias e planos devem ser
implementados e materializados, por meio da Orientacao por Processos
e com Adaptabilidade, resultando em Geracdo de Valor para a propria
organizacao e partes interessadas. A partir disso, a organizacao busca
evoluir por meio do Aprendizado Organizacional e Inovacao, que
permeiam o sistema promovendo a exceléncia.

LIDERANCA TRANSFORMADORA

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

ORIENTACAQ
POR
PROCESSOS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO
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O que sao os
fundamentos
da Gestao
para
Exceléncia?
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revelam padrdes culturais internalizados
nas organizacoes de Classe Mundial
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Como o
conjunto de
valores e
principios sao
expressos?




1. Fundamentos do MEG.

O que sao os
fundamentos

para
Exceléncia?

Conjunto de valores e principios que
da Gestao ‘ revelam padrdes culturais internalizados

nas organizacdes de Classe Mundial
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principios sao

expressos?




1. Fundamentos do MEG.

O que sao os
fundamentos da
Gestao para
Exceléncia?

Conjunto de valores e principios que
revelam padrdes culturais internalizados
nas organizacoes de Classe Mundial

os Fundamentos sdo expressos em

caracteristicas

tangiveis,

mensuraveis

guantitativa ou qualitativamente, por meio
temas e em um conjunto de processos e

seus respectivos resultados.

4

Quais sao os oito
fundamentos do
MEG?

-

) 4

Como o conjunto
de valores e
principios sao
expressos?




1. Fundamentos do MEG.

O que sao os Conjunto de valores e principios que
fundamentos da ‘ revelam padrdes culturais internalizados

Gestao para nas organizagdes de Classe Mundial

Exceléncia? '
oS Furldqmentos S,aO_ eXpressos ] em Como o Conjunto
caracteristicas tangiveis, mensuravels de valores e
quantitativa ou qualitativamente, por meio « i eiios A0
temas e em um conjunto de processos e P P -
seus respectivos resultados. EXPressos:
‘ v" Pensamento sistémico v' Lideranca
. ~ it v/ Compromisso com as transformadora
Quals Sao 0s oo partes interessadas v' Desenvolvimento
fundamentos do » v' Aprendizado sustentavel
izacional e v' Orientacgao por
MEG? organizaciona
inovacao processo
v' Adaptabilidade v' Geracéo de valor




1. Fundamentos do MEG.

AN

Pensamento
Sistémico
Compromisso
com as partes
interessadas
Aprendizado
organizacional e
Inovacao
Adaptabilidade
Lideranca
transformadora
Desenvolvimento
sustentavel
Orientacao por
processo
Geracéao de valor

Compreensao e tratamento das
relacoes de interdependéncia e
seus efeitos entre os diversos
componentes que formam a
organizacao, bem como entre
estes e o0 ambiente com o qual
Interagem.

Temas: Alinhamento e Tomada de
decisao
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Pensamento
sistémico
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Aprendizado
organizacional e
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Lideranca
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Geracéao de valor

Compreenséo e tratamento das relagdes de interdependéncia e seus

efeitos entre os diversos componentes que formam a organizagéao, bem
- como entre estes e 0 ambiente com o qual interagem.

Temas: Alinhamento e Tomada de decisé&o

Estabelecimento de pactos com as
partes interessadas e suas inter-
relacoes

com as estratégias e processos,
numa perspectiva de curto e longo
prazos.

Temas: Requisitos das partes
Interessadas, Cliente,
Relacionamento com as partes
Interessadas, Fornecedor e Forca

de trabalho




1. Fundamentos do MEG.
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Pensamento
sistémico
Compromisso
com as partes
interessadas
Aprendizado
organizacional e
Inovacao
Adaptabilidade
Lideranca
transformadora
Desenvolvimento
sustentavel
Orientacao por
processo
Geracéao de valor

L

A
Compreensao e tratamento das relacdes de interdependéncia e seus efeitos entre os
diversos componentes que formam a organizacdo, bem como entre estes e 0 ambiente
com o qual interagem.
Temas: Alinhamento e Tomada de decisao

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relacées com as
estratégias e processos, huma perspectiva de curto e longo prazos.

Temas: Requisitos das partes interessadas, Cliente, Relacionamento com as partes
interessadas, Fornecedor e Forca de trabalho

Busca e alcance de novos patamares de
competéncia para a organizacao e sua forca
de trabalho, por meio da percepcéo,
reflexao, avaliacao e compartilhamento de
conhecimentos, promovendo um ambiente
favoravel a criatividade, experimentacéao e
Implementacao de novas ideias capazes de
gerar ganhos sustentaveis para as partes
iInteressadas.

Temas: Aperfeicoamento, Conhecimento,
Competéncias essenciais e Inovacao




1. Fundamentos do MEG.

AN

Pensamento |
sistémico
Compromisso
com as partes ——
interessadas
Aprendizado
organizacional e |
Inovacao
Adaptabilidade
Lideranca \
transformadora
Desenvolvimento
sustentavel
Orientacao por
processo
Geracéao de valor

Compreensao e tratamento das relacdes de interdependéncia e seus efeitos entre os
diversos componentes que formam a organizacdo, bem como entre estes e 0 ambiente
com o qual interagem.

Temas: Alinhamento e Tomada de decisao

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relacées com as
estratégias e processos, huma perspectiva de curto e longo prazos.

Temas: Requisitos das partes interessadas, Cliente, Relacionamento com as partes
interessadas, Fornecedor e Forca de trabalho

Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a organizacao e sua forga de
trabalho, por meio da percepcéo, reflexd@o, avaliagdo e compartilhamento de
conhecimentos, promovendo um ambiente favoravel a criatividade, experimentacéo e
implementacéo de novas ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes
interessadas.

Temas: Aperfeicoamento, Conhecimento, Competéncias essenciais e Inovagéo

Flexibilidade e capacidade de mudanca em
tempo habil, frente a novas demandas

das partes interessadas e alteracdes no
contexto.

Temas: Capacidade de mudar e
Flexibilidade
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Pensamento
sistémico
Compromisso
com as partes
interessadas
Aprendizado
organizacional e
Inovacao
Adaptabilidade
Lideranca
transformadora
Desenvolvimento
sustentavel
Orientacao por
processo
Geracéao de valor

P

Atuacao dos lideres de forma ética,
inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo 0s cenarios e
tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizacao e suas
partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizacéao;
explorando as potencialidades das culturas
presentes; preparando lideres e pessoas; e
Interagindo com as partes interessadas.
Temas: Valores e principios organizacionais,
Governanca, Cultural organizacional, Olhar
para o futuro e Sucessao.
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Pensamento
sistémico
Compromisso
com as partes
interessadas
Aprendizado
organizacional e
Inovacao
Adaptabilidade
Lideranca
transformadora
Desenvolvimento ]
sustentavel
Orientacao por
processo
Geracéao de valor

Atuacéo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizacéo e suas partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da organizacao;
explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.

Temas: Valores e principios organizacionais, Governanca, Cultural organizacional, Olhar
para o futuro e Sucessao.

Compromisso da organizacao em responder
pelos impactos de suas decisdes e
atividades, na sociedade e no meio ambiente,
e de contribuir para a melhoria das condicdes
de vida, tanto atuais quanto para as geracoes
futuras, por meio

de um comportamento ético e transparente.
Temas: EconOmico-financeiro, Ambiental e
Social
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Atuacéo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizacéo e suas partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da organizacao;
explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.

Temas: Valores e principios organizacionais, Governanca, Cultural organizacional, Olhar
para o futuro e Sucesséo.

Compromisso da organizacdo em responder pelos impactos de suas decisoes e atividades,
na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida,
tanto atuais quanto para as geracgdes futuras, por meio

de um comportamento ético e transparente.

Temas: Econémico-financeiro, Ambiental e Social

Reconhecimento de que a organizacdo € um
conjunto de processos, que precisam ser
entendidos de ponta a ponta e considerados na
definicado das estruturas: organizacional, de
trabalho e de gestdo. Os processos devem ser

/ gerenciados visando a busca da eficiéncia e da

eficacia nas atividades, de forma a agregar

valor para a organizacao e as partes interessadas.
Temas: Informacdes organizacionais, Gestao por
processos e Produto
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Pensamento
sistémico
Compromisso
com as partes
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Aprendizado
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Inovacao
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Atuacéo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizacéo e suas partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da organizacao;
explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.

Temas: Valores e principios organizacionais, Governanca, Cultural organizacional, Olhar
para o futuro e Sucesséo.

Compromisso da organizacdo em responder pelos impactos de suas decisoes e atividades,
na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida,
tanto atuais quanto para as geracgdes futuras, por meio

de um comportamento ético e transparente.

Temas: Econémico-financeiro, Ambiental e Social

Reconhecimento de que a organizacdo é um conjunto de processos, que precisam ser
entendidos de ponta a ponta e considerados na definicdo das estruturas: organizacional, de
trabalho e de gestao. Os processos devem ser gerenciados visando a busca da eficiéncia e
da eficacia nas atividades, de forma a agregar

valor para a organizacao e as partes interessadas.

Temas: Informacdes organizacionais, Gestédo por processos e Produto

Alcance de resultados econémicos, sociais e
ambientais, bem como de resultados dos
processos que os potencializam, em niveis de
exceléncia e que atendam as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Temas: Resultados sustentaveis




1. Fundamentos do MEG.

A base conceitual do MEG incorpora o Ciclo PDCL — do inglés: Plan (planejar),
Do (realizar), Check (verificar), Learn (aprender) —, como sugerido no Diagrama

do Ciclo da Gestao abaixo:

DEFINICAO DOS 3
PROCESSOS E PADROES

s

Diagrama do Ciclo
de Gestao

Aprendizado Organizacional

L

{

ANALISAR DE
FORMA INTEGRADA




1. Fundamentos do MEG.

Plan ou Planejamento:

A etapa de Planejamento (P) envolve atividades, processos de projeto ou \
padronizacéo para definicdo de resultados e sistemas — incluindo produtos, e
indicadores de desempenho, objetivos, metas, planos, projetos, processos,

padr@es, ativos tangiveis ou intangiveis (por exemplo, equipamentos,

informac@es) e outros recursos dos ambientes interno e externo —

estruturados conforme as necessidades e expectativas das diferentes partes

interessadas. D A D oa

Do ou Realizar

A etapa de Relizar (D) envolve realizacédo de atividades ou processos para geracao de valor, seja nos negocios com clientes e
mercados, nos relacionamentos com fornecedores, no retorno econdmico-financeiro aos controladores, na qualidade de vida
profissional e pessoal da forca de trabalho, ou também na responsabilidade socioambiental com a sociedade e geraces futuras.

—_—

Check ou Verificacao
A etapa de Verificacao (C) envolve atividades ou processos de medicéo ou avaliagao de resultados e sistemas — incluindo produtos,

indicadores de desempenho, objetivos, metas, planos, projetos, processos, ativos tangiveis ou intangiveis e outros recursos dos
ambientes interno e externo — conforme
requisitos explicitos ou implicitos das diferentes partes interessadas, bem como referenciais comparativos (competitivos ou

cooperativos).

Learn ou Aprendizado

A etapa de Aprendizado (L) envolve atividades ou processos de melhorias corretivas ou preventivas, para solucao, respectivamente
de problemas reais ou potenciais, incluindo inovacées, aperfeicoamento continuo (kaizen), rupturas de paradigmas (breakthrough), ou
mesmo decisbes de nao interferéncia (por

exemplo, manutengéo de condi¢des estatisticamente estaveis ou em niveis aceitaveis de desempenho).




2. Estratégia — Evolucao do Conceito

Qual o
concelto de
estratégia?

—
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Planejamento € o processo
permanente e metodico de
abordagem racional e
cientifica de problemas
Baptista

Processo gque se destina a
produzir um ou mais estados
futuros desejados e que nao

deverao ocorrer a menos
gue alguma coisa seja feita.

Ackoff




2. Estratégia — Evolucao do Conceito

VOCE PODE CONFIAR

—_

Planejamento € o processo
permanente e metodico de
abordagem racional e o Logica
cientifica de problemas o Racionalidade
Baptista o Expectativas
sobre cenarios
— futuros
Processo que se destina a o Mensuragao dos
produzir um ou mais estados niveis de risco e
futuros desejados e que nao Incertezas
dever&o ocorrer a menos o Sistematizacao
que alguma coisa seja feita. de informacoes
Ackoff
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Planejamento € o processo
permanente e metodico de
abordagem racional e
cientifica de problemas
Baptista

Processo gque se destina a
produzir um ou mais estados
futuros desejados e que nao

deverdo ocorrer a menos
gue alguma coisa seja feita.
Ackoff

Logica
Racionalidade
Expectativas
sobre cenarios
futuros
Mensuracao dos
niveis de risco e
Incertezas
Sistematizacao
de informacoes

O planejamento
é estratégico
guando se da

énfase ao
aspecto de
longo prazo dos
objetivos e a
analise global
do cenario.




Construimos um conceito de
Planejamento Estratégico

. guando se da
pProcesso gue se destina a A\
. . enfase ao
permanente e produzir um ou mais
L o aspecto de
metodico de estados futuros loNgo prazo
abordagem desejados e que nao T
ag + Jad q + dos objetivos e
racional e deverao ocorrer a .
T a analise
cientifica de menos que alguma
. e global do
problemas coisa seja feita , .
cenario




2. Estratégia — Evolucao do Conceito

Diagnastico

< Analise de situacéao

Levantamento de poder

|

Logistica

Politica

<—— Decisao

Estratégia

Poder

Plano

Execucao

VOCE PODE CONFIAR

Inteligéncia

Objetivos

Fonte: Matias-Pereira




Uma Estratégia Efetiva:

ATRAVES DE QUATRO
ELEMENTOS PRINCIPAIS:

Definicdo da Empresa — Visao, Missao e
Objetivos

Analises — Ambiente Externo e
OperacOes Internas

Formulacéo — selecao (decisao)de
estratégias de negocio/corporativas

Implementacédo — materializacao da
deciséo através de acdes (estrutura,
controle, sistema de recompensas)




As Quatro Fases da Estratégia (Fred
Gluck)

4. Gestao Estratégica:
Criar o Futuro

3. Planejamento Orientado Externamente: J

Pensar Estratégicamente

Andlise Dinamica ]
________________________________ >
2. Planejamento Preditivo:

Analise Estatica
Prever o Futuro

1. Planejamento Financeiro: ‘

Atingir Orcamento Anual




2. Estratégia — Evolucao do Conceito

« Miss&o é uma afirmacéo do objetivo e escopo das
operacoes em termos de produto e mercado

— Estabelce a individualidade da empresa e &
Inspiradora e relevante para todos stakeholders

— Prové descricOes gerais das intencoes de produtos e
mercados da empresa

* Visao é uma descricao de onde se pretende chegar com
a organizacao — cenario a ser alcancado no futuro

 Objetivos Estratégicos definem métricas para
avaliacao do atingimento da visao atraves da estrategia




3. Definicao da estratégia

Stakeholders

 Individuos e grupos que podem influenciar, e
sao influenciados pelos, resultados estratégicos
atingidos pela empresa e que tem direitos
reconhecidos sobre o desempenho da empresa

 Direitos que sao aplicaveis pela participacao
essencial dos stakeholders na empresa




3. Definicao da estratégia

SWOT- capturar opotunidades e evitar
alavancando fortalezas e minimizando fraquezas

= Fortalezas e Fraquezas da empresa devem ser: (i)
reconhecidas pelos clientes; (i) influenciar o valor
percebido pelos clientes; (iii) contribui para que o valor
entregue ao cliente nao seja facilmente imitavel /
substituido pelos concorrentes

Anéalise SWOT

=  SWOT ¢ a ferramenta de anélsie estratégica mais
conhecida, usada e até certo ponto, “abusada”

= SWOT auxilia na geragao de opgdes estratégicas

= Quanto mais claramente definida a area a ser RS FATORES INTERNOS \
examinada, mais produtiva sera a analise SWOT

Fortalezas (S) Fraquezas (W)

Identifique 5-10 fortalezas  ldentifique 5-10 fraquezas

- Oportunidades o 8 Oportunidades (O) Estratégias SO WO Strategies

| ameacas devem estar 7 dentifique 5-10 Estratégias que utilizam as | Estratégias que alavancam
. completamente MW oportunidades fortalezas para capturar as | as oportunidades para
 relacionadas ao ambiente  § L oportunidades superar as fraquezas

' externo e especifico da L — —

| empresa (p.ex. o Ameagas (T) Estratégias ST Estratégias WT

i preocupagado com clientes ad . L . L. N

L e tecnologia) |C_> Identifique 5-10 Estratégias que ut_lllzam as | Estratégias que minimizam
gl ameacas fortalezas para evitar ou se | as fraquezas e evitam as

B et NN proteger das ameacas ameacas




3. Definicao da estratégia

Anélise Externa

Oportunidades

Fortalezas
Pregos de passagem baixos 1| = Adquisicdo de empresas regionias menores
= Saidas frquentes e confiaveis 11| = Entrada em novos mercados - p.ex. v6os

= Frota padronizada, minimizando custos de internacionais para Canada e México
manutengao e de treinamento

= Equipe de terra produtiva

= Marca forte, especialmente para  [E Lok Ll CE e e
passageiros de férias !

Fraquezas

Ameacas

Entrada recente de novos concorrentes

Menor crescimento de mercado no segme
de clientes-alvo

Politicas de Governo adversas
Aumento de pressdes competitivas de

= Falta de vOos de conexao ;
= Reclamagdes do servigo a bordo ;

Estratégias de Conversao
Estratégias de Converséo

= Poucos agentes de viagem ou canais de
venda alternativos

= Servigo de check-in rim com grandes filas




4. Criando vantagem competitiva

N\

Antecipando Reacdes

“Know your enemy, know yourself, and you can fight a hundred battles
with no danger of defeat.

When you are ignorant of the enemy but know yourself, your chances of
winning and losing are equal.

If you don’t know your enemy or yourself, you are bound to perish in all
battles.”

— Sun Tzu, The Art of War




4. Criando vantagem competitiva

Abordagens na Antecip
de Reacoes

acao

Analise a dinamica competitiva entre alguns concorrentes
oUtilize informacéo detalhada sobre eles para prever o que faréo

oldentifigue maneiras de previnir movimentos que prejudique seus
Interesses e promover aqueles que ajudam

Duas abordagens amplas e complementares
oTeoria dos jogos
oPerfil de concorrentes




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Qual o principal documento
gue descreve o
Planejamento Estratégico do

Estado de Sao Paulo,
previsto pela CF/88;?
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5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Eoraégins Plano Plurianual 2016 - 2019

1. S&o Paulo sem pobreza e com menor desigualdade social

2. Populacéo com formacao educacional adequada, capacitada para melhores

oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal, independentemente de condigcoes

fisicas e psicoldgicas, género, etnia, orientacédo sexual, identidade de género e idade

Sociedade saudavel, com maior qualidade de vida e longevidade

Sociedade segura, com menos violéncia e criminalidade

Populacdo com pleno exercicio dos direitos de cidadania

Maio ambiente preservado, saudavel e sustentavel

Urbanizac&o inclusiva, com moradia e infraestrutura adequada em todo o territorio

paulista, com mobilidade urbana ampliada

8. Economia paulista competitiva, voltada para a inovagéo tecnologica, o incremento da
produtividade e a geracédo de empregos de boa qualidade

9. Cidades integradas, conectadas, territorialmente ordenadas, com melhor acessibilidade
a bens e servicos e desequilibrios regionais reduzidos

10. Sociedade resiliente as mudancas climaticas, com disponibilidade de agua para as
geracOes presentes e futuras

11. Gestéao publica inovadora, eficiente e comprometida com o planejamento e a execucao
dos programas e servicos publicos de qualidade

NOo kW




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual 2016 - 2019

Programa 1818 -
Modernizacao da
Seguranca Publica

Programa 1819 -
Ampliacao da Protecao e
Defesa do Cidadao

Programa 1811 — Corpo de
Bombeiros — preparados para
emergéncias com foco na
gestao de riscos




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual Programa 1818 - Modernizagao
2016 - 2019 da Seguranca Publica
Produto: Aquisicao de Produto: Implantacao de projetos
equipamentos para a atividade de inovacéao e Tecnologia da
de seguranca publica Informac&o e Comunicacao (TIC)
Meta: 81.400 (oitenta e um mil e Meta: 54 (cinquenta e quatro)
guatrocentos) equipamentos adquiridos projetos de Tl implantados ao final
para todas as UO ao final do PPA. do PPA
Indicador: niamero de Indicador: nimero de projetos
equipamentos adquiridos de Tl implantados




5. Exposicao da abordagem atual do

tema na PME%P

Plano Plurianual Programa 1818 - Modernizagao
2016 - 2019 da Seguranca Publica

Produto: Suporte Tecnoldgico
as Unidades Administrativas

Produto: Implantacao de
Projetos de Videomonitoramento

Meta: 40 sistemas de TI mantidos,
sendo 3 sistemas para a PMESP ao
final de cada ano.

Meta: 8 projetos de
videomonitoramento
iImplantados/ampliados

Indicador: niumero de
sistemas de Tl mantidos

Indicador: nimero de projetos
de videomonitoramento
Implantados/ampliados




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual Programa 1819 - Ampliacao da
2016 - 2019 Protecdo e Defesa do Cidad&o
Indicador de resultado: Indicador de resultado:
Percentual de Percentual de Policiais
ocorréncias de natureza Militares empregados nas
urgente atendidas em até atividades de
20 minutos policiamento
Meta: 66% das ocorréncias de natureza Meta: 88% de Policiais Militares
urgente atendidas em até 20 minutos existentes empregados em
ao final do PPA Unidades Operacionais ao final do
PPA




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual Programa 1819 - Ampliacao da
2016 - 2019 Protecdo e Defesa do Cidadao
Produto: Campanhas Produto: Formacao, treinamento e
Institucionais capacitacao para atender a
Sociedade
Meta: 320 (trezentas e vinte) Meta: 30% de Policiais Militares
campanhas realizadas ao final formados, capacitados e
do PPA aperfeicoados ao ano
Indicador: niumero de Indicador: percentual de Policiais
campanhas institucionais Militares formados, capacitados e
aperfeicoados




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual Programa 1819 - Ampliacao da
2016 - 2019 Protecdo e Defesa do Cidad&o
Produto: Instalacdes Policiais Produto: Servicos de Policia
Militares concluidas Ostensiva e Preservacao da Ordem
Plblica
Meta: 120 (cento e vinte) Meta: 4.880.000 de atendimentos
instalacOes Policiais Militares realizados ao final do PPA
concluidas ao final do PPA
Indicador: niumero de instalactes Indicador: niumero de
Policiais Militares concluidas atendimentos realizados pela
PMESP




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual Programa 1819 - Ampliacao da
2016 - 2019 Protecdo e Defesa do Cidadao
Produto: Servicos de Saude Produto: Suporte a atividade de
ao Policial Militar Policia
Meta: 96% de policiais Meta: 50 UGE que receberam
militares aptos para o servico recursos orcamentarios em cada
policial ao ano ano
Indicador: percentual de Policiais Indicador: numero de Unidades
Militares aptos administradas




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

Plano Plurianual
2016 - 2019

Programa 1811 — Corpo de
Bombeiros — preparados para
emergéncias com foco na
gestao de riscos

Indicador de resultado:
Percentual de
atendimentos de
ocorréncias de incéndio
em edificacOes sujeitas a
regulamentacéo

Indicador de resultado:
Percentual de
solicitacbes atraves do
sistema via facll
atendidas

Indicador de resultado:
Percentual de viaturas
operacionais terrestres
disponiveis para pronta

resposta as emergencias

Meta: 90% ao final do
PPA

Meta: 100% ao final do
PPA

Meta: 30% ao final do
PPA




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMES

Plano Plurianual Programa 1811 — Corpo de
2016 - 2019 Bombeiros — preparados para

emergéncias com foco na
gestao de riscos

Produto: Capacitacao Produto: Expansao e adequacao
operacional de profissionais da infraestrutura
Implementada
Meta: 80% Meta: 100
Indicador: Percentual de Indicador: niumero de construcoes,

bombeiros capacitados reformas e ampliacdes




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMES

Plano Plurianual Programa 1811 — Corpo de
2016 - 2019 Bombeiros — preparados para

emergéncias com foco na
gestao de riscos

Produto: Prevencao e Produto: Pronta resposta as
educacao publica emergéncias de salvamento e
resgate
Meta: 12% Meta: 94%
Indicador: Percentual de Indicador: percentual de
edificacoes regularizadas perante o emergéncias de salvamento e
sistema de seguranca e prevencao resgate atendidas em relacao a
contra incéndio 2014




5. Exposicao da abordagem atual do

tema na PME§

Plano Plurianual Programa 1811 — Corpo de
2016 - 2019 Bombeiros — preparados para

emergéncias com foco na
gestao de riscos

Produto: Pronta resposta as
emergéncias de protecao a
banhistas

Produto: Pronta resposta as
emergéncias de no combate a
incéndios

Meta: 80%

Meta: 94%

Indicador: Percentual de mortes
de banhistas em relacéo a 2014

Indicador: percentual de
atendimentos de ocorréncias de
incéndio em edificacdes em relacao
a 2014




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMES

Plano Plurianual Programa 1811 — Corpo de
2016 - 2019 Bombeiros — preparados para

emergéncias com foco na
gestao de riscos

Produto: Sistemas Produto: Suporte administrativo as
informatizados e comunicacdes unidades do Corpo de Bombeiros
operacionais

Meta: 100% Meta: 100%
Indicador: Percentual de Indicador: percentual de Unidades
comunicacoes operacionais na contepladas com suporte as
regido metropolitana de Sao Paulo Unidades Administrativas
digitalizadas




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

E em relacéao a
PMESP, quais sao os
Objetivos Estrategicos
em vigor?

\
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5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

MISSAO VISAO DE FUW
Proteger as pessoas; Ser reconhecida como referéncia
Fazer cumprir as leis; nacional e internacional em

Combater o crime; servigos de seguranca publica.
Preservar a ordem publica.

*DIRETRIZES DO COMANDO
1. Respeito incondicional aos direitos humanos;
2. Aprimorar o relacionamento com a comunidade;
3. Valorizacao do policial;
4. Modernizacao da estrutura organizacional,
5. Eficacia administrativa e operacional (Planejamento Estratégico de longo prazo);

6. Integracao das atividades policiais com todas a instituicdbes que compdem o sistema
de seguranca publica;
7. Busca do aperfeicoamento da legislacédo penal e processual penal do pais




5. Exposicao da abordagem atual do
tema na PMESP

MISSAO VISAO DE FUW
Proteger as pessoas; Ser reconhecida como referéncia
Fazer cumprir as leis; nacional e internacional em

Combater o crime; servigos de seguranca publica.
Preservar a ordem publica.

‘Diretrizes “nao explicitas”

Defender o ciclo completo de policia

Defender o modelo “militar” de policia

PM e CB unidas

‘Resistir a tendéncia de ampliar o efetivo administrativo




6. Relacionamento entre o Planejamento
Estrategico e o Planejamento

Planejamento
Estratégico:
Porque e quando?

Executivo
Presidente, Sécios, Diretores

Administrador
Gerentes e coordenadores

Planejamento
Tatico:
Onde e como?

Técnico
Executor

Planejamento
Operacional:
O que?

Operacional




6. Relacionamento entre o
Planejamento Estrateglco eo
Planejamenio..

Estratégico Toda a Tomar decisoes Saocios, Empreender
organizagcao fundamentais e fornecer Proprietario,
recursos para os Presidente,
projetos estratégicos CEOQO, Diretoria
Tatico Diviséao, Desdobrar a estratégia Diretores, Administrar
Departamento, em seus campos de gerentes,
Filial atuacao, promover o supervisores,
alinhamento coordenadores,
lideres de
projetos
Operacional Pequenos Colocar em pratica Técnicos e Executar
grupos ou processos, encarregados de
individuos subprocessos e execucao
atividades operacionais




6. Relacionamento entre o Planejamento
Estrategico e o Planejamento
Tatico/Operaciona

Planejamento Estratégico e Tatico-Operacional

Semracis \ " Processo de definicdo das

Revisédo da Definicdo das  Estabelecimento das Diretrizes diretrizes estratégicas da

Misséo e Linhas de dos Objetivos Estratégicas e . e |
Viséo Atuacéo Estratégicos gi¢ Instituicao para longo prazo
Metas Relacionada

» Realizado no inicio de cada
nova gestao

» Havendo necessidade,
pode ser revisto em
Estratégico Garantir periodos menores

» Processo de definicdo das Alinhamento Tatico-Operacional

diretrizes de atuacao da
instituicdo para curto prazo

» Traduz objetivos
estratégicos em metas

orcamentarias DETIEED SN g ie pus \ S RURVEEED
Metas Comunicagéo Acompanhamento;

» Realizado anualmente, Orgamentarias dos Planos
estabelecendo planos de
acao para o ano

Planos de Acéo

» S&o previstas reformulacdes
ao longo do ano




7. O processo de planejamento estratégico:
Meéetodo Grumbach e os cenarios
prospectivos__

MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO

Pmgp

Modsrmicando
Gaxtio Publica

0ﬂ 0;
7 ,.;\\ ‘\

“Preparar-se para o inevitavel, prevenindo
0 indesejavel e controlando o que for
controlavel”

PeterDrucker—




7. O processo de planejamento estratégico:
Meéetodo Grumbach e os cenarios
prospectivos____

Nosso objetivo:

« desenvolver o Planejamento Estratégico
da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, com uma visao de futuro até o
ano de 2036

Isso envolve:

« redefinir a misséo, a visao de futuro, valores institucionais
 identificar os cenarios probabilisticos
« estabelecer novos objetivos, indicadores, Planos Diretores e projetos




7. O processo de planejamento estratégico:
Metodo Grumbach e os cenarios
prospectivos _____

1R

 contribui para identificar as necessidades do cidadao e da

VOCE PODE CONFIAR

Para a PMESP, o planejamento
estratégico e fundamental pois:

sociedade
« define os rumos da instituicao
 direciona os esforcos da organizacao
« aperfeicoa 0s processos principais, de apoio e gerenciais

 avalia os sucesso obtidos




7. O processo de planejamento estratégico:
Metodo Grumbach e os cenarios
prospectivos

Método
Grumbach

ferramentas tradicionais de
planejamento estratégico

metodologia de
Cenarios prospectivos

b OrainstorminG




3. O processo de planejamento estratégico:
Meéetodo Grumbach e os cenarios
prospectivos.

Cenarios

Estudos de Tendéncias




7. O processo de planejamento estratégico:
Meéetodo Grumbach e os cenarios
prospectivos

Prospectiva

Analise Prospectiva

N VOCE PODE CONFIAR

Futuros

Passado

N~

Presente

1 1




7. O processo de planejamento estratégico:
Meéetodo Grumbach e os cenarios
prospectivos.

Atores envolvidos no projeto

Feedback

e inovagao

Pesquisa Delphi======== mmmmmmn.

Comite de

Ampla participagao , Planejamento
) ~ 22 mmmmm ---- “,.’“

e inovagao '

Nucleo de _
Sistematizacao ... Insere o Fonf:ea mento
da organizagao
Grupo de
Controle »»====== Modera o processo
, ~ Decisor
Os papels estao \ Eetratemen _CEEEPEEEEE Define as diretrizes

disciplinados na
NI n® PM6-3/20/16, de

Ct 1P i | N1

L JJ INLVU.




As Etapas do Projeto de Planejamento Estratégico

Identificacdo

Etapa | do sistema
= - v
o Diagnostico
= Etapa Il Estratégico
) !
5 ¥ Y
o Visédo de Visado de
Etapa Il Presente Futuro
4 )
Definicéo de
Etapa IV Objetivos e
Indicadores
Consolidacéao e p v S
Reviséo Defini¢éo de
o Plano Estratégico .
o Inteligéncia _ eSetorial ) Gestéo de
’% Estratégica Risco
8 . )
Etapa V
. [ Monitoramento }
Monitoramento
[ Concluido }
Legenda do [ Em execucdo ]
Status do projeto £
N&o iniciado ]




Homewor

~

Controvérsias sobre o planejamento estrategico

As inUmeras argumentacoOes sobre a suposta ineficacia
do planejamento estratégico como ferramenta gerencial
demonstra que nao existe um consenso no campo do
planejamento.

Os autores contrarios ao planejamento estrategico
sustentam que o esforco para a criacao de uma complexa
estratégia para atuar em um ambiente de negocios estavel €
uma medida inutil; por sua vez, num ambiente de fortes
mudancas, fazer um plano estratégico € uma tarefa muito
dificil.

(PEREIRA, p. 133)




Homework

Individualmente, responda as perguntas abaixo:

1) A adocéao de estratégia € uma medida essencial em
gualquer tipo de organizacao?

2) E em relacao a PMESP, qual a sua opiniao?

3) Quais sao os obstaculos ou desafios para a adocao de
um processo de planejamento estratégico na PMESP?

Texto deve ser entregue na proxima aula.
Pode ser manuscrito.







Seja uma Policial Militar

“O fracasso € a oportunidade
de comecar de novo
inteligentemente.” Henry Ford

Seja um Pollclal Mllltar

i Diretoria de Pessoal

www.policiamilitar.sp.gov.br

62 EM/PM
Maj PM Marcus Muriel Batista
(11) 3327-7517

™

.} Diretoria de Pessoal
muriel@policiamilitar.sp.gov.br i ‘*




Critério 3 - Clientes

ANDRE FERNANDO DA SILVA NOGUEIRA

Capitao PM Chefe das Adjuntorias de Planejamento Estratégico e de Qualidade da 62 EM/PM
Mestre em Gestdo e Politicas Publicas (EAESP-FGV)

Especialista em Qualidade e Produtividade (POLI-USP)
(11) 3327-7181 / andrenogueira@policiamilitar.sp.gov.br
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CRITERIOS
RUMO A
EXCELENCIA
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Referéncias Bibliograficas:

#13

SATISFACAO
DO CLIENTE




OS CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA DA
GESTAQO® (MEG)

O direcionamento da organizacao,
dado pela Lideranca, ouvindo os
Clientes e a Sociedade, é definido
por meio das Estratégias e Planos; a
sua implementacao é realizada por
meio das Pessoas, que compdem a
forca de trabalho, utilizando-se dos

‘o‘magbes e Conhec,-men

A\ to

Pessoas

Processos existentes na organizacdo; g s o Resultados
e todo esse ciclo, ao ser executado,

devera conduzir a Resultados, que Lo

devem ser analisados e entendidos,

gerando Informacoes e
Conhecimento para serem utilizados
no processo de tomada de decisao,
gerando um novo ciclo de gestao.

Sociedade

9

W\
‘Ialupaquo:) 5 S3Q5g\).\)0§




itens e oito questoes:

3.1. 3.2.
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
MERCADO
3.1.a. 3.2.a.
Segmentacao de mercado e definicao de Tratamento das solicitagdes, reclamacoes
clientes-alvo para seus servicos ou sugestdes dos clientes
3.1.b. 3.2.b.

Identificacdo, traducdo em requisitos de TransacOes com 0s novos clientes e
desempenho e utilizacdo das necessidades insercédo de novos servigos na area de
e expectativas dos clientes para definicéo e atuacao da OPM
melhoria dos produtos e processos da OPM

3.1.c. 3.2.C.
Divulgacao dos servigos aos clientes Avaliacéo da satisfacao e da insatisfacao
dos clientes
3.1.d. 3.2.d.
Avaliacdo da imagem da OPM perante os | Andlise e utilizacdo das informacdes obtidas
clientes dos clientes




Exercicio:

Grupo: | Questao: Representante:

Grupo 1 3.1.a. Cap PM Ferrari

Grupo 2 3.1.b. Cap PM B. Gobbo

Grupo 3 3.1.c. Cap PM Calderaro 35° M

Grupo 4 3.1.d. Cap PM Cafalchio 11° GB

Grupo 5 3.2.a. Ten Castro 7°M

Grupo 6 3.2.b. Cap PM André 9° |

Grupo 7 3.2.C. Cap PM Souza e
14° GB

Grupo 8 3.2.d. Cap PM Georgia




Critério 3 - Clientes

o VOCE PODE CONFIAR




Construindo uma Vida — Roberto
Justus (p.164) |




Critério 2

ANDRE FERNANDO DA SILVA NOGUEIRA

Capitao PM Chefe das Adjuntorias de Planejamento Estratégico e de Qualidade da 62 EM/PM
Mestre em Gestdo e Politicas Publicas (EAESP-FGV)

Especialista em Qualidade e Produtividade (POLI-USP)
(11) 3327-7181 / andrenogueira@policiamilitar.sp.gov.br
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