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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

0 paus!
VOCE PODE CONFIAR

== AR 'Forca Policial
| [ Negocio J[Seguranga Publica J

Proteger as pessoas

Fazer cumprir as leis
Combater o crime e

Preservar a ordem publica.
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Contextualizacao da Policia Militar
no Estado de Sao Paulo

Criacao: 15 de dezembro de 1831 — 184 ano

Efetivo: 88.395 policiais militares (existente)

Frota:

*  Viaturas: 18.805
* Helicopteros : 24

e Avioes: 5 —

* Embarcagdes: 876 I J%IU%MIN‘IH

Caes: 315
e Cavalos: 500

* Presenca: 645 municipios
* Orcamento anual: RS 10, 8 bilhdes (2013)*

* Atendimentos: 17.275.911 intervenc¢des/ano (12 semestre)

* em processo de readequagdo no
orgamento da Pasta.

Fonte: PM-3 / PM-4 JUL16




Estrutura Organizacional
da Policia Militar

» 499 Companhias de Policia

» 777 Unidades Operacionais de Policia

« 3 Comandos de Bombeiros

» 21 Grupamentos de Bombeiros

* 56 Subgrupamentos de Bombeiros

« 265 Unidades Operacionais de Bombeiros
« 36 Orgéos de Direcéo e Apoio

« 28 Comandos de Policiamento

104 BatalhGes de Policia Militar

« 19 Batalhdes de Policia Especializada
» 1 Grupamento de Radiopatrulha Aérea

» 11 Bases de Radiopatrulha Aérea

* 1 Regimento de Cavalaria Fonte: PM-3 JULL6




Produtividade da Policia Militar
2015

42 milhoes de chamadas 190
- 115 mil chamadas / dia

Quase 110 mil prisdes de criminosos em
flagrante delito

128 toneladas de drogas apreendidas

12 mil armas apreendidas
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CONSIDERAGOES INICIAIS

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, COM O OBJETIVO DE ORIENTAR E
COORDENAR AS ACOES DO PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE

v/ 1991 — REPRESENTANTES DE 39 ORGANIZACOES PRIVADAS E PUBLICAS
INSTITUIRAM A FUNDACAO PARA O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE
(ATUAL FNQ) PARA ADMINISTRAR O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE®
(PNQ) E AS ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE PREMIACAO

FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE




CONSIDERAGOES INICIAIS

SERVICO PUBLICO DE SAO PAULO

v'1996 - PROGRAMA DE QUALIDADE DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO. IDENTIFICOU
NO INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA NA GESTAO (IPEG) E NA FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE (FNQ) AS PARCERIAS IDEAIS PARA VIABILIZAR A CRIACAO DE UM PREMIO INTERNO; EM
2006, FOI ADOTADO O MODELO DE EXCELENCIA DE GESTAO® DA FNQ;

v'1997 — O PROGRAMA DA QUALIDADE E PARTICIPACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (QPAP)
LANCA O PRIMEIRO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA, ELABORADO A PARTIR DOS
CRITERIOS DO PNQ, QUE SERVIU DE BASE PARA O PREMIO DE QUALIDADE DO GOVERNO FEDERAL
(PQGF), INSTITUIDO EM 1998 E DEPOIS DENOMINADO “PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA” (12
CICLOS ANUAIS DE PREMIACAO ATE 2010, COM 685 ORGANIZACOES PUBLICAS PARTICIPANTES E 132

RECONHECIDAS) {\\?
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QUALIDADE: PILAR INSTITUCIONAL
GESPOL®

POLICIAMENTO ORIENTADO
(EFICACIA)

DEFESA DA VIDA,

PROFISSIONALISMO DA INTEGRIDADE

PRINCIPIOS [ FiISICA E DA
E VALORES DO DIGNIDADE DA
POLICIAL MILITAR | PESSOA HUMANA
A (EFETIVIDADE)

SOCIAL

RACIONALIDADE
(EFICIENCIA)
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PENSAMENTO SISTE MICO NA GESTAO
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO




CRIACAO DO PPMQ

v/ 2001 — FUNDAGCAO DO INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAC
ALINHADO AS NECESSIDADES DAS ORGANIZACOES PAULISTAS, INSTITUIU O PREMIO
PAULISTA DE QUALIDADE DA GESTAO (PPQG)

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao

v/ 2001 - CRIACAO DO PREMIO POLICIA MILITAR DA QUALIDADE (PPMQ), QUE SE
CONSOLIDA NO CENARIO BRASILEIRO COMO O UNICO TOTALMENTE VOLTADO PARA A

AREA DE SEGURANCA PUBLICA. ~ == PREMIO
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FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA:

. PENSAMENTO SISTEMICO;
. ATUACAO EM REDE;

. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL;
. INOVACAO;

. AGILIDADE;

- LIDERANGA TRANSFORMADORA; CONCEITOS FUNDAMENTAIS
. OLHAR PARA O FUTURO; DA EXCELENCIA EM GESTAO

8. CONHECIMENTO SOBRE CLIENTES E
MERCADOS;

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL;
10. VALORIZACAO DAS PESSOAS E DA CULTURA;
11. DECISOES FUNDAMENTADAS;

12. ORIENTACAO POR PROCESSOS;

13. GERACAO DE VALOR.
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CRITERIOS DO MODELO DE EXCELENCIA
DA GESTAO - MEG

O direcionamento da organizacao,
dado pela Lideranga, ouvindo os
Clientes e a Sociedade, é definido por
meio das Estratégias e Planos; a sua
implementacao é realizada por meio
das Pessoas, que compoem a forca de
trabalho, utilizando-se dos Processos
existentes na organizacao; e todo esse
ciclo, ao ser executado, devera Lideranca
conduzir a Resultados, que devem ser
analisados e entendidos, gerando
Informacgdes e Conhecimento para
serem utilizados no processo de
tomada de decisao, gerando um novo
ciclo de gestao.
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O MEG foi adotado peIa PMESP em seu Prémio Policia Militar da
conforme descrito no GESPOL como forma de orientar suas OPM em busca da exceléncia da
gestao.

No MEG, os fundamentos sdao expressos por meio de acdes gerenciais. Para facilitar sua
mensuragcao, sao propostas questdes e solicitacdes de resultados a serem atendidas pela
organizagdao candidata ao Prémio de Qualidade, que as respondem na forma de Relato
Organizacional.

O entendimento dessas questdes, bem como das solicitacdes de apresentacdes de
determinados resultados, sustentam uma avaliacao elaborada por uma Banca de Avaliadores
externos a candidata (composta por oficiais e civis), que, seguindo uma régua definida em
critérios técnicos, formam um sistema de pontuacdo. Esse sistema proporciona a avaliacao do
grau de maturidade da gestao em relacao ao MEG, pontuando os processos gerenciais descritos,
bem como os resultados organizacionais apresentados pela candidata. Ainda, sera ofertado a
OPM candidata, um Diagndstico de Maturidade da Gestao (DMG), que contém a avaliacao
completa e respectiva pontuacdo item a item, com os respectivos comentarios de Pontos Fortes e
de Oportunidades de Melhoria construidos pela Banca Avaliadora. Como resultado desse
processo, a organizacao evolui em direcao a exceléncia da gestdao e gera valor ao seu publico
externo, interno e demais partes interessadas, contribuindo fortemente para a sustentabilidade
do negdcio e perenidade da organizagao.
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POLICIA . .
MILITAR Organizacional

DA QUALIDADE

1. LIDERANCA

1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao

A) Como sao comunicados os valores e principios RG] & [I() associado(s):
o] go F- 1 g1 F£=Te (o] g - TE N o - To [ o Lo B oY o o [V G L o [ L\ S - M ambiente  de trabalho com mais
metas, interna e externamente? harmonia e atendimento aos
anseios da Comunidade. Conforme
o Critério 8 abaixo.
1) O Titulo da pratica de gestao: reuniao de Oficiais, reunidao de Cia e prele¢des.
T Método: reunido presencial com todos os oficiais na Sede do Btl;
DlInicio do uso e periodicidade: 2014- frequéncia semanal;
T Responsavel: Comandante do Btl; Comandante de Cia, Comandante de Pelotao.
TJAbrangéncia: area de planejamento estratégico e operacional, bem como melhoria e
depuracao das rotinas administrativas;
D Controle: telefonema e e-mails para convocar todos os oficiais; lista de presenca.
JProatividade e ou agilidade: assuntos tratados nao passam de duas horas para nao cair o
nivel de concentracdo e produtividade das discussdes.
2) OTitulo da pratica de gestao: Prelecao do efetivo
OMeétodo: revista do efetivo administrativo e operacional, no inicio dos seus respectivos
turnos de servico, para que sejam divulgados os objetivos e metas de todas as areas;
Dlnicio do uso e periodicidade: 2014 — diaria
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Comparativo
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Valor Quem?

Requisito de

Parte
Interessada
(RP1)

Valor Qual?

Comentarios

Requisito de
Estratégico Referencial
) ) . Parte
Nome do (E) ou sentido de Valor por periodo Comparativo _

Classificacio . . ; Interessada Comentérios

Indicador Operacional favorabilidade Pertinente (2015) (RP1)

Valor Quem? Valor Qual?
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Marco  Abril Maio Junho , Julho , Agosto , Setembro Novembro . Dezembro

Candidatura

Preenchiménto do Relato
Organizacional (RO)

Caplacitagéo e
Composicéo das
Bancas Avaliadorag

Avaliacéo dos
RO pelas
Bancas
Avaliadoras Remessa

DMG

Visitas

Reunido com
Banca de Juizes

Solenidade de
Entrega do
PPMQ
(29/11/16)
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Em virtude dos diferentes graus de maturidade da gestéo\\ 3
o0 132 PPMQ possibilitara a participacao voluntaria das Unidades (a partir do
nivel Btl ou equivalente) em dois diferentes cadernos de critérios da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ):

Nivel 1 (“Compromisso com a Exceléncia” - 250 pontos):

Destina-se as OPM que ainda nao foram certificadas no PPMQ ou que,
mesmo ja tendo sido certificadas, optem por uma avaliacao destinada a
organizacoes que se encontram em estagios iniciais de evolucao do seu
sistema de gestao.

Nivel 2 (“Rumo a Exceléncia” — 500 pontos):

Destina-se as OPM ja certificadas no PPMQ nos ciclos 2011 e 2012 e que
optem por uma avaliacao destinada a organizacdes que se encontram em
estagios intermediarios de evolucao do seu sistema de gestao.




Processo de Avaliagao Nivel 1 — 250 pontos

VOCE PODE CONFIAR

“Compromisso com a Exceléncia”

Receber RO Responsaveis:

O Nivel 1 destina-se v
principalmente as OPM que n3do Distribuir RO As ] Secretaria I_Executlva
possuem premia¢do no PPMQ BA || BancaAvaliadora
(estagio inicial de implantacdo v
do MEG) Avaliar o RO, pontuar
e identificar as OM
v

Elaborar Diagndstico de
Maturidade da Gestéo

v
Vantagens: e Legenda:
v
Realizar RO: Relato Organizacional
* Representa um modelo Relatério com
. . pontuacéo final .
mais simples para as v BA: Banca Avaliadora
OPM com menor Aprovar _ '
: ~ Relatorio com o OM: Oportunidade de Melhoria
maturidade da gestao; C Exec
v L :
Divulgar OPM DMG: Diagnéstico de Maturidade da
° Proporciona um novo certificadas Gestao
(11 ” *
degralil na escalf] de Encaminhar DMG Comité: Comité de Avaliacdo da Gestao
evolucao da gestao das 2 e Certificacdo (Subcmt PM, Subch

Solenidade de

OPM Reconhecimento EM/PM e Ch PM'6)




Processo de Avaliagao Nivel 2 - 500 pontos

“Rumo a Exceléncia”

Receber o RO Respc;n
O Nivel 2 (500 pontos) destina- v
\ (500 p - ) e ] Secretaria Executiva
se as OPM que ja possuem D'St"bl;;RO as =& Avaliad
premiacao nos ciclos 2011 e v anca Avalladora
2012 do PPMQ.

Avaliar o RO, pontuar e
identificar os pontos de visita

Aprovar DMG |
como C Exec Atingiu porltuag,f?lq para N&o > Elaborar Diagnéstico de
Y premiagao minima Maturidade de Gestéo
Realizar (bronze)?
Relatério com
pontuacdo final —
v
Aprovar Realizar visita Aprovar DMG
Relatério com o para verificagdo com o C Exec
C Exec dos PV v
Divulg:r OPM v Encaminhar
Premiadas BANCA DE DMG as OPM
v JUIZES \ 4
Encaminhar Solenidade de
DMG as OPM A Reconhecimento
v Pontos suficientes Elaborar Diagnostico de Pontos insuficientes
Solenidade de para premiacgao Maturidade da Gestéo para premiacgéo
Reconhecimento ; ou X bronze




FAIXA DE PONTUACAO

NIVEL 1: Compromisso com a Exceléncia (250 pontos):
o Até 125 pontos = certificado de participacao;
o Mais que 125 pontos = placa de reconhecimento.

NIVEL 2: Rumo a Exceléncia (500 pontos):

o Ate 200 pontos = certificado de participacao;

o De 200 até 280 pontos = trofeu grau ;
o De 281 até 400 pontos = trofeu grau ;

o Mais gue 400 pontos = troféu grau
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QUALIDADE DA GESTAO
HISTORICO DE PREMIACOES

« Prémio Policia Militar da Qualidade:

v Unidades que conquistaram Troféu
v Unidades que conquistaram Troféu

v Unidades que conquistaram Troféu

* Prémio Paulista da Qualidade:

v Unidades que conquistaram Troféu
v Unidades que conquistaram Troféu

v Unidades que conquistaram Troféu

e Certificacao ISO 9001: 10 OPM

Duro: 17
Prata: 80
Bronze: 183

Duro: 4
Jrata: 18

Jronze : 49

* Premio Governador Mario Covas: 16 OPM

e Qutros Prémios: Banas Qualidade, Selo Verde, Instituto Sou da

Paz, Policia Cidada.




QUALIDADE DA GESTAO

* Prémio Policia Militar da Qualidade 2016 — Nivel 1 (250 pontos):
v 50 Unidades candidatas

v’ Batalh&es de policiamento, Diretorias, Centros de Suprimentos e
Manutencao, unidades especializadas e administrativas, Bombeiros

* Prémio Policia Militar da Qualidade 2016 — Nivel 2 (500 pontos):
v" 32 Unidades candidatas

v 1 Batalh3o de policiamento da cidade de Pocos de Caldas/MG

* Trata-se de um recorde de organizacoes policiais militares inscritas
no Prémio Policia Militar da Qualidade, que totalizaram 82.




Como resultado desse esforco para o aperfeicoamento de seus processos e-servi
ofertados a populacao paulista, e da incansavel busca da exceléncia da gestao, a Policia
Militar implementou as seguintes melhorias e praticas gerenciais:

*Curso de Especializacao em Qualidade da Gestao e em Gestao de Projetos
*Sistema de Avaliagao de Desempenho (SADE)

Sistema de Supervisao e Padronizacdao Operacional (SISUPA)

Sistema de Sugestdes da Policia Militar (SSPM)

*Programa 5S

*Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)

*Programas de Policiamento

*PLANO DE POLICIAMENTO INTELIGENTE (PPI)

*Ferramenta de Apoio para Construcao do Plano de Gestao das Unidades (SWOT)
*Treinamento de Tiro Defensivo na Preservacao da Vida — Método Giraldi
*PREMIO POLICIA MILITAR DA QUALIDADE (PPMQ)

*Reducao da Letalidade Policial das Unidades que participam do PPMQ
*Novo COPOM - Centro de Operac¢des da Policia Militar




PMESP - Acoes Institucionais
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DISSERTACAO DE MESTRADO NA POLICIA

MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Sua Unidade utiliza algum dos programas corporativos para tratamento das ocorréncias de letalidade?
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Fonte: Centro de Altos Estudos Superiores da Policia Militar do Estado de Sao Paulo




33,30 Taxa de homicidos no Estado

28,57
31,25

22,5&18'05
12,19
ke M

8,73

11,53
10{96 10'49 ’ 10,06

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Site da Secretaria da Segurancga Publica. http://www.ssp.sp.gov.br/acoes/leAcoes.aspx?id=33925




CONTRIBUICAO DA POLICIA MILITAR PARA REDUCAO DOS

HOMICIDIOS NO ESTADO SAO PAULO _ (4
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Fonte: Policia Militar do Estado de S3o Paulo
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